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La resposta a grans emergencies

Condicionants d’emergéncies amb multiples victimes

U Molt baixa probabilitat, el que suposa:
= Baixa tolerancia social i individual als seus efectes
= Poca o insuficient experiencia prévia

= Capacitat de resposta limitada

0 Complexitat logistica i operativa
=  Mdltiples actuants
= Dimensionament extraordinari

= Recursos especifics
O Gran impacte en la poblacio

O Gestio informativa critica
= Pressi6 per obtenir informacio actualitzada
= Molt incertesa inicial
=  Gran volum d’informaci6 i canviant

=  Circuits oficials poc dinamics

U Llarga durada: recuperacio de la “normalitat”
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La resposta a grans emergencies

Condicionants d’emergéncies amb multiples victimes

Probabilitat i recursos

Emergéncia ordinaria o urgencia
protocols i recursos ordinaris

Complexitat i efectes
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La resposta a grans emergencies

El marc de la resposta

U Obijectiu: proveir als ciutadans dels drets de:
» Protecci6 fisica a les victimes o possibles afectats directes.

= Assisténcia i atencio integral (sanitaria i social) a familiars i a I'entorn de les
victimes directes.

=  Gesti6 de tota la informaci6 i les comunicacions oficials vinculades

U Com:

= Desplegant tots els recursos especifics necessaris en cada cas previament
habilitats per a la funcio (preparats)

= Coordinadament entre administracions i organismes implicats.

= Aplicant mesures excepcionals d’emergéncia. En alguns casos en
detriment d’altres drets afectats temporalment.

O Punts critics especifics a considerar en la resposta
=  Gesti6 d’'informacié i comunicacions.
= Atenci6 psicosocial
= Logistica
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La resposta a grans emergencies

Recursos i accions per la gestio dels punts critics de les grans emergencies

O Ordenar — planificar:
» Plans de proteccio civil per emergencies especifiques:
Accident aeri, ferroviari, sismes, ...

» Protocols operatius comuns elaborats per Proteccio Civil per
accidents o emergencies amb mdltiples victimes.

Especific per atencio psicosocial

[ Recursos especifics per:
» Difusié d’informacid
= Atenci6 telefonica als ciutadans
= Assistencia psicosocial
= Cataleg de mitjans i recursos
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La resposta a grans emergencies

Estructura de resposta a emergencies prevista als plans
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La resposta a grans emergencies

Estructura de resposta a emergencies prevista als plans
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La resposta a grans emergencies

Coordinacié

COMITE D'EMERGENCIES ‘
DIRECTOR del |
PLA
Centre de Coordinacio Consell Gabinet Alcalde
Operativa de Catalunya | | | | @ssessor d'informacic
(CECAT) CECOPAL
Centre de Comandament Avancgat
(cca)
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[ Gestio integral dels episodis de risc greu i les
emergencies:

= a traves dels elements de gestid definits a la normativa i
als plans d’emergéncia.

= en dos ambits:
» adistancia (CECAT):
= globalitat i visié de conjunt,
= alta direccio,
= menys informacio de detall perdo més qualificada.
= en la proximitat (CCA):
= actuacions i operatius
= direcci6 técnica d’operacions.



La resposta a grans emergencies

Coordinaci6: CECAT
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O Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT).

Creat I'any 1992 (Decret 246/1992).

Nucli de comunicacions: té per missié fonamental la informacio, la
comunicacio, la coordinacid, el suport i 'optimitzacio dels esforgos,
accions i actuacions dels organismes publics i privats que puguin
ser requerits en cas de greu risc col-lectiu, calamitat publica o
catastrofe, tenint com a finalitat la seguretat de les persones, els
seus béns i drets | també la minimitzacio i la previsio dels efectes.

Dues sales: 1 Barcelona (principal) i 1 Reus (reforc i backup).
Operativa permanentment, inclos equip de premsa.




La resposta a grans emergencies

Coordinaci6: CECAT
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La resposta a grans emergencies

Coordinaci6o: CECAT — sala multiagencia

4 Proteccid Civil

2 Mossos d’ Esquadra

2 Bombers Generalitat

2 Servel Emergéncies Médigues

2 Ajuntament de Barcelona

1 Servel Meteorologic Catalunya

1 Ageéncia Catalana de I'Algua

1 Diputacié de Barcelona

1 Agents Rurals

1 Carreteres Estat

SALA MULTIAGENCIA

Al Generalitat de Catalunya  protecci6 civil 1
Wl Departamentd’Interior | H B B



La resposta a grans emergencies

Gestio i difusié d’informacié i comunicacions en temps real
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La resposta a grans emergencies

Gestid i difusié d’informacioé i comunicacions en temps real

O Difusio a: [ I
I
= Institucional: Departament d’Interior, Govern de la Generalitat de Catalunya i "," -
Administracions locals (técnics i autoritats) i organismes estratégics. IrQ, fp '
49

=  Operatius: d’'emergéncia i organs implicats en 'emergencia.

= Mitjans de comunicacio.

» Ciutada a través de les administracions locals i premsa.

U Informacio relativa a:

= Risciles emergéncies potencials o reals. ¥
= Actuacions del sistema de proteccio civil. \
= Actuacions d’autoproteccio a aplicar per part de la poblacio.

0 Recursos especifics configurats: (] Gt ooty

gencat.mobi

= Sistemes tecnologics especifics: sirenes d’avis a la poblacid, enviament de SMS,

_ ) ) gencat.”rnobi
correu electronic, trucades massives, emissores de la xarxa Rescat {

Portal mabil de

=  Premsa: radio, televisio, notes web i Twitter @emergenciescat
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https://twitter.com/emergenciescat

La resposta a grans emergencies

Gestid i difusié d’informacioé i comunicacions en temps real

O Sistemes de difusio d’informacié a membres del sistema de proteccio civil
(incloses activitats privades o publiqgues generadores de perill i les vulnerables)
= SMS
» Email
= Fax
Trucades massives per situacions sobtades (fins a 3.000 en 5 minuts).

O Sistemes de difusio d’'informacio especifics per als ciutadans
= Sirenes de risc quimic (84)
= Twitter @emergenciescat
» Facebook emergenciescat
= App alert push

» Possibilitat d’enviament de SMS a col-lectius especifics (activitats de joventut a la
muntanya; a persones sordes; ...).

» Possibilitat de trucades massives (fins a 3.000 en 5 minutes).

cies msdyrg-Solomtl
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La resposta a grans emergencies

Gestid i difusié d’informacioé i comunicacions en temps real

Tl Generalitat de Catalunya
ke O App de proteccid civil amb doble informacio / Us:
P SRl s
serveicnproves N/ S = Recepcié d’avisos / alertes geolocalitzats en situacio de greu risc 0
Emergéncies > emergénC|a_
Actualitat > = Accés als consells de protecci6 civil i a la informacié d’actualitat
"+ I , (simulacres, ...).
U Operativa des del mar¢ 2013 en el marc de serveis app de Gencat mobi
U Les alertes i avisos es reben sota configuracié d’'usuari -

gencat.
mobi
)

|
© ceneatat e oy D acceptacio de recepcio d’aquesta informacio.
O Només emergéncies o alertes quan es prevegi afectacié a ciutadans

0 quan es reclami aplicar mesures d’autoproteccio.

0 S’envien a les zones d’afectacio. Criteris de recepcio:
= Per geolocalitzacié (s’accepta rebre info de la zona on es trobi l'usuari en

cada moment).

=  Perzones d’interés.

=  Ambdds criteris.
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La resposta a grans emergencies

Gestid i difusié d’informacioé i comunicacions en temps real

O Twitter @emergenciescat: quasi 100.000 seguidors gen EmergénciesCatalunya A 2 NPESS
Missatges risc, emergéncia i consells curs.

cies
0 Facebook. Notes, actualitat, ... Protecciocivil Generalitat: IMPORTANT

FER DIFUSIO MAXIMA INSTRUCCIONS A
POBLACIO ALT EMPORDA

USConsulateBarcelona , premsa.gencat.cat/pres_fsvp/AppJ... RT
@USConsulateBCN sisplau
Message for U.S. citizens / Follow & Reply 3 Retwzet W Favorite
@emergenciescat for the latest updates
regarding the fires in Gironq 9 Ap—
#Protecciocivil #focemporda A4 EYEAS
, - 3 N -~ =
60000
50000 gg‘ne" EmergénciesCatalunya ¥ Follow &~
cies
» 40000
S ‘Protecciocivil Generalitat gent en
30000
o desplacament prop de #Portbou que no
@ 20000 pugui avancar: habilitat centre acollida a
10000 :Llanca RT PER FAVOR!!
0 4 Reply £ Retweet W Favorite

>
Y ;
& Y &

> > ¢ ™ s »
; o % he Ny N N
§ Y & & S E ' -
SR £ & & &8 il RB<AIAE

Al Generalitat de Catalunya  proteccié civil
' Departamentd’Interior I H H B

O Ai»q’ PN
¥R & g




La resposta a grans emergencies

Gestid i difusié d’informacioé i comunicacions en temps real

O Informacio telefonica via 012
O Objectius:

= Que el ciutada disposi permanentment des dels primers minuts d’'un

proteccio civil
EEEN

recurs telefonic per informacio general de 'emergéncia.

= Descarregar 112 de trucades informatives.

emergencies . , .
gencat.cat = |dentificar les demandes reals de cerca d’afectats potencials.

= Protocol CECAT — 112 - 012

» Linies d’atencié massives disponibles (missatges pregravats).

» Informacio dinamica: missatge canviant amb I'evolucié de 'emergéncia.
U Tipologia d’informacio telefonica (amb caracter dinamic):

= Mesures d’autoproteccié / mesures d’emergéncia en curs

» Afectacions serveis basics

» Informacio6 general de 'emergéncia

= Cerca de familiars potencialment afectats
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La resposta a grans emergencies

Assistencia i atencio psicosocial en emergéencies greus

L Poblacié: afectats; familiars, amics i entorn laboral directe.

O Objectiu: atencio integral de I'entorn immediat de la victima.
= Acompanyar en el retorn a la normalitat: agilitzar-lo mantenint
totes les garanties, necessitats i drets.
» [nformacié
» Necessitats generades per I'emergéncia.
» Drets com afectats.

= Solucionar necessitats materials per facilitar el procés de dol
(minimitzar 'impacte de I'emergéncia i dany psicologic posterior).

U En tots els espai si formes d’atencid possible:
= Lloc accident
= Centres d’atencio de familiars
= Domicili
= Adistancia: telefonicament (de forma proactiva i reactiva)

U Assistéencia integral:
= Sanitaria + social. Coordinacié meticulosa amb el grup sanitari.

= Coordinada amb I'ambit de |la seguretat
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La resposta a grans emergencies

Gestio de crisi — suport institucional

O Compartint informacio:

U Incorporant representacié del sector en la presa de decisions en el comite d’emergéncies si
s’escau: comites técnics i consells assessors del director dels plans de proteccio civil.

U Incorporant el sector en les tasques operatives, si s’escau, especialment en les tasques del

grup logistic i sobretot en I'atencié als afectats.
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