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1. Presentación

Este documento forma parte de una colección de guías elaboradas por los miembros de la Red de Aprendi-
zaje Servicio de las Universidades Catalanas (Red ApS(U)CAT)1, que profundizan en el aprendizaje servicio 
en diferentes ámbitos y contextos universitarios. La finalidad de esta guía es construir conocimiento y difun-
dir experiencias sobre uno de los espacios de incorporación del aprendizaje servicio (ApS) en la universidad: 
las prácticas externas curriculares. El aprendizaje servicio en el marco de las prácticas externas refuerza el 
aprendizaje práctico, el contacto con el entorno y el sentido de compromiso con la comunidad.

“El aprendizaje servicio es una propuesta docente y de investigación que integra el servicio a la comunidad 
y el aprendizaje académico en un solo proyecto que permite al estudiante formarse trabajando en base a 
necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo”. (Guía 0, p. 7)2. Por lo tanto, da respuesta a la 
responsabilidad social de la universidad en la vertiente ética y cívica; combina el servicio a la comunidad con el 
aprendizaje del alumnado; y se centra en el desarrollo de competencias profesionales y ciudadanas vinculadas 
al mundo real y al entorno cotidiano.

El aprendizaje servicio en la universidad se puede aplicar en cualquier ámbito de conocimiento, incorporán-
dolo en asignaturas, prácticas curriculares, trabajo de fin de grado o máster, proyectos transversales o inter-
disciplinarios, o en cualquier otro entorno. Las prácticas externas pueden convertirse en el contexto idóneo 
para proponer a los estudiantes un caso real concreto, diagnosticar necesidades, diseñar e implementar una 
acción que cubra las necesidades detectadas y enriquezca a la comunidad, todos ellos aspectos clave del ApS.

Al mismo tiempo, implementar el ApS en las prácticas externas promueve un aprendizaje experiencial y refle-
xivo ( Guía 1)3, que favorece el progreso del estudiante en las competencias y los resultados del aprendizaje 
esperados en esta tipología de asignaturas, además de promover la adquisición de habilidades, conocimien-
tos, procedimientos, actitudes, estrategias y recursos necesarios para su futura profesión. El ApS va más allá 
del trabajo de campo o el voluntariado. A través del servicio a la comunidad, el estudiante aprende, se profesi-
onaliza, se compromete, se responsabiliza, participa y se transforma.

En la guía, se hace un recorrido en torno a lo que supone realizar ApS en el marco de las prácticas externas 
exponiendo el sentido epistemológico de estas prácticas y las aportaciones de la modalidad ApS. Se describen 
los componentes a tener en cuenta para que las prácticas externas se consideren un proyecto de ApS, como, 
por ejemplo, los agentes implicados y los compromisos y responsabilidades de cada uno. Se aportan orienta-
ciones y recomendaciones para el éxito del proyecto, así como instrumentos de aprendizaje y evaluación que 
pueden aplicarse.

1 Declaración de la Red de Aprendizaje Servicio de las Universidades Catalanas. Girona, 4 de julio de 2018. Recuperado de: https://dugi-doc.udg.edu/
bitstream/handle/10256/17632/Declaraci%c3%b3%20Red%20ApS%28U%29CAT%20final.pdf?sequence =1&isAllowed=y 

2 Guía 0. Hacer aprendizaje servicio en la universidad. https://www.acup.cat/sites/default/files/2019-06/GUI%CC%81A%200%20-%20Hacer%20
aprendizaje%20servicio%20en%20la%20universidad.pdf 

3 Guía 1. Aprendizaje servicio y práctica reflexiva. https://www.acup.cat/sites/default/files/2020-07/GUIA%201%20-%20Aprendizaje-servicio%20
y%20pra%CC%81ctica%20reflexiva.pdf
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En la segunda parte de la guía se presentan algunas experiencias de implementación del ApS en las prácticas 
externas curriculares de diferentes ámbitos de conocimiento (sanitario, educativo, social, empresarial) lleva-
das a cabo en diferentes universidades catalanas (UB, UAB, UPF, URV, URL). Para cerrar la galería de experi-
encias, se expone una reflexión conjunta de las autoras con algunas orientaciones y recomendaciones para 
tener en cuenta cuando nos planteamos incorporar el ApS a las prácticas externas curriculares.

Por último, la guía incluye un apartado llamado «Para saber más» que recogeenlaces de interés relacionados 
con el binomio ApS y prácticas externas, congresos y jornadas en los que podemos encontrar experiencias 
compartidas relacionadas con el tema de esta guía y recursos didácticos útiles para presentar y comprender 
el ApS.
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2. El aprendizaje servicio en las prácticas externas 
curriculares

2.1. Sobre la responsabilidad social de la universidad y el ApS

La educación superior es un bien público que contribuye a fomentar y avanzar en los objetivos de desar-
rollo acordados por los organismos internacionales (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/obje-
tivos-de-desarrollo-sostenible/). La responsabilidad social es una de las misiones de las universidades y se 
traduce, entre otros, en los planes de sostenibilidad, que integran aspectos como el impacto de las tecnologías 
y los procesos en términos de sostenibilidad social y ambiental, y en competencias que tenemos incorpora-
das en los planes de estudios de todas las titulaciones, tales como la ética profesional. La función social de la 
Universidad se define como la capacidad de responder a las necesidades y problemas sociales. Y la responsa-
bilidad social debe ser uno de los pilares básicos de todas y cada una de las universidades (UNESCO, 2009).

La responsabilidad social universitaria (RSU) debe impregnar la vida universitaria y para ello es necesario 
desarrollar políticas que se orienten a este objetivo. En el ámbito docente debe trabajarse para abrir los pla-
nes de estudios a la comunidad, con espacios de enseñanza y aprendizaje reales. Esto significa pensar en prác-
ticas profesionales en un entorno social y que aborden de forma interdisciplinar los contenidos tratados a lo 
largo del grado. Esto es posible a través del desarrollo de programas de aprendizaje servicio extensibles a toda 
la comunidad universitaria, con propuestas concretas en todos los niveles de la educación superior.

En Europa, el aprendizaje servicio se desarrolla en todos los niveles educativos, así como en la enseñanza 
no formal. Es una metodología que se está consolidando, especialmente en las instituciones de educación 
superior. La presencia de algunas asociaciones como el European Observatory of Service-Learning in Higher 
Education y el incremento de proyectos de investigación en clave ApS, así como la organización de jornadas 
y congresos sobre el tema, ponen en evidencia la importancia que está adquiriendo esta metodología (Soteli-
no-Losada, et al., 2021).

Las prácticas externas constituyen un entorno apropiado para ejercer de nexo entre la formación académica 
y la aplicación práctica. ¡Qué hay más aplicado que un proyecto de aprendizaje servicio! La vinculación del 
estudiante con la comunidad permite además el desarrollo de competencias como la ética y la responsabilidad 
profesional.

El ApS es una herramienta docente que contribuye a ofrecer a los estudiantes una visión amplia de la edu-
cación para la transformación social; es una metodología ideal para lograr una educación de participación 
ciudadana capaz de contribuir al bien común (Puig, et al., 2011). Es importante también entrenar a profesio-
nales para que sean capaces de utilizar el conocimiento de una manera holística, atendiendo a las necesidades 
sociales y medioambientales.
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2.2. Sobre las prácticas externas curriculares y la adquisición de las competencias

La reformulación de los planes de estudio que se llevó a cabo durante la primera década del siglo XXI propone 
cambios sustantivos basados no sólo en el dominio cognitivo de las disciplinas, sino también en la adquisición 
de conocimientos prácticos, competencias y aptitudes para la comunicación, el análisis creativo y crítico, la 
reflexión independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, siguiendo lo que promulgaba la 
UNESCO unos años antes (UNESCO, 1998).

La integración de la teoría y la práctica ha sido frecuente en las carreras universitarias de carácter profesio-
nalizador (enfermería, magisterio, trabajo social, ingenierías técnicas, etc.) que desde hace tiempo incluyen 
prácticas en centros externos como herramienta innovadora que aporta aprendizajes significativos a los es-
tudiantes, al tiempo que los aproxima al mundo laboral. Estas titulaciones son las que actualmente tienen más 
consolidado el concepto de prácticum impulsado por el Plan Bolonia. Desde la Ley de Reforma Universitaria 
(LRU, 1983) son diversas las disciplinas universitarias que introducen las prácticas profesionales en su currí-
culum, y éste es un salto conceptual importante (Zabalza, 2010). El prácticum es una pieza clave para la forma-
ción de los estudiantes “destinado a enriquecer la formación teniendo en cuenta los aprendizajes académicos, 
teóricos y prácticos, con la experiencia (también formativa, es decir, vinculada a los aprendizajes) en centros 
de trabajo”. (Zabalza, 2006, p. 314).

La inclusión del prácticum es una “profunda innovación curricular que supone importantes modificaciones en la 
forma de pensar la universidad” (Zabalza, 2013, p. 54). El prácticum incluye a nuevos agentes formadores: do-
centes y profesionales en el contexto de las prácticas, donde los estudiantes se forman a través de las disciplinas 
académicas y de la participación en actividades profesionales, que son supervisadas por los propios profesiona-
les. De esta forma los estudiantes adquieren compromisos y responsabilidades, porque deben responder a las 
demandas de la organización. Asimismo, se amplía y enriquece el aprendizaje a través de las experiencias que se 
dan en contextos reales de trabajo, y se ponen en juego los referentes teóricos y prácticos (Zabalza, 2013).

Situar la metodología del ApS en las prácticas externas curriculares permite tener una metodología activo-parti-
cipativa y además dotar a los estudiantes en formación que viven esta experiencia de herramientas de desarrollo 
comunitario que serán muy útiles para el ejercicio profesional (López y Romero-Jeldrés, 2019). Los proyectos de 
ApS requieren actuaciones que se alargan en el tiempo, ya que normalmente no son acciones puntuales sino 
proyectos de intervención de larga duración que llevan a cabo las organizaciones con las que se ha establecido 
un convenio. El hecho de que estas acciones puedan desarrollarse en un entorno de prácticas externas curricu-
lares permite el desarrollo de un proyecto integral y la implicación y el compromiso del alumnado.

Competencias desarrolladas por estudiantes que participan en proyectos de aprendizaje servicio 
de la educación superior

En el informe Bricall de 2000 de la Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas (CRUE), se define 
un sistema de enseñanza-aprendizaje universitario centrado en el estudiante para contribuir al desarrollo de 
todas sus facetas: personales, sociales, culturales, políticas y económicas. Se recoge la necesidad de la univer-
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sidad “de adaptarse a los contextos nacionales e internacionales, para prepararse para responder de forma 
satisfactoria a los requerimientos de la sociedad, a los nuevos problemas e intereses que están surgiendo” 
(Villa y Poblete, 2008, p. 29). Las necesidades expresadas a escala institucional se definen por competen-
cia, concebida “como un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados 
e integrados que se adquieren con formación más la experiencia, y permiten desarrollar una función o rol de 
forma eficiente en un determinado contexto” (Cano, 2010, p. 25). La definición coincide con los cuatro pilares 
de la educación descritos por Delors: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir con los demás y 
aprender a ser. En este sentido, el aprendizaje basado en competencias (ABC) establece las competencias que 
se consideran necesarias en el mundo actual. La inclusión de otros agentes educativos vinculados al desarrollo 
social y laboral contribuyen al despliegue de competencias esenciales para desempeñar la tarea profesional, 
que dan lugar a competencias transversales (instrumentales, interpersonales y sistémicas) y que intentan de-
limitar las competencias específicas y propias de cada profesión (Villa y Poblete, 2008). Se pretende que el 
hecho de aplicarlas e integrarlas ayude al estudiante a desarrollarse con éxito en la etapa formativa, además 
de profesionalmente y en su vida personal (Fuensanta, et al., 2005).

En cualquier titulación las competencias van ligadas a asignaturas que trabajan contenidos, habilidades y acti-
tudes, avanzando de forma progresiva. En la formación de los estudiantes se desarrollan capacidades ligadas 
a las metodologías docentes y de evaluación. En el nivel de desarrollo más básico (y absolutamente fundamen-
tal) tenemos la adquisición de conocimientos sobre los que progresivamente irán encajando aspectos como la 
integración de estos conocimientos, las habilidades necesarias para movilizarlos, la ejecución de tareas, hasta 
llegar al nivel más alto en el que el estudiante reúne todas sus capacidades y las aplica a situaciones reales en 
un entorno nuevo. Es entonces cuando alcanza la competencia. En este estadio sólo se puede llegar a la parte 
final de los estudios y pide un entorno donde poder hacerlo. Las prácticas externas son el entorno natural 
donde conseguirlo. Si aquí añadimos la responsabilidad social de la universidad como uno de los puntales en 
los que se sostiene la educación superior, nos aparece la oportunidad que ofrece llevarlas a cabo en el seno 
de una entidad social. Es el espacio natural en el que el aprendizaje servicio tiene todo su sentido y donde se 
puede obtener el máximo provecho. De esta forma, el aprendizaje servicio consigue dar sentido al binomio 
teoría y práctica (Rubio, 2009). La participación en experiencias de aprendizaje servicio ofrece al estudiante 
la oportunidad de equilibrar teoría y práctica, acción y reflexión, favoreciendo el desarrollo y el empodera-
miento de los estudiantes en diversos ámbitos. La implicación de los estudiantes en proyectos ApS puede 
cambiar su forma de concebir su vida académica, pero también sus roles dentro y fuera de la universidad, 
favoreciendo el pleno ejercicio de la ciudadanía. Estos proyectos refuerzan la conexión con la comunidad, se 
produce un aprendizaje significativo y se ponen en acción las capacidades y conocimientos aprendidos duran-
te la formación previa (Coelho, 2021). Desde esta perspectiva las competencias que desarrolla un estudiante 
cuando participa en proyectos de aprendizaje servicio se identifican en competencias personales, competencias 
interpersonales, competencias para el pensamiento crítico, competencias para desarrollar proyectos, competencias 
vocacionales y profesionales, y competencias para la ciudadanía y la transformación social (Rubio, 2009; Folguei-
ras, Luna y Puig, 2013).
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Cuando se participa en un proyecto de aprendizaje servicio, los estudiantes comienzan a tomar conciencia 
de haber alcanzado alguna competencia personal o profesional y observan un incremento de sus habilidades 
y capacidades. Aparte de las competencias propias de cada titulación, las competencias que mejoran osten-
siblemente cuando se participa en un proyecto de ApS son las transversales. Destacaremos algunas de las 
más significativas: la mejora de la capacidad comunicativa y de expresión para defender los pensamientos, cre-
encias y aprendizajes propios y aprendidos, y una creciente motivación para vincularse al mundo social, con 
actitudes más empáticas hacia los equipos , el diálogo y la resolución de conflictos sociales; las competencias 
interpersonales y personales mejoran por un proceso de autodescubrimiento y autoconocimiento que normal-
mente se encamina hacia un compromiso más responsable de esfuerzo y constancia personal; las competen-
cias del pensamiento crítico aportan una reflexión más profunda sobre la responsabilidad y la complejidad de 
las acciones, el respeto y el reconocimiento de los saberes comunitarios, la apertura a otras ideas y nuevos 
pensamientos que permiten superar los prejuicios y estereotipos; y también se detecta una evolución en las 
competencias ciudadanas y de transformación social, en las propuestas de solución de problemáticas específicas 
sistematizadas. En definitiva, la participación en este tipo de proyectos mejora las competencias profesionales, 
ya que proporcionan herramientas para sentirse más preparados para la entrada en el mundo laboral (Buena-
ventura, 2020).

2.3. Sobre la organización y evaluación de las prácticas externas curriculares en un 
entorno ApS

Las prácticas externas

Las prácticas académicas externas tienen como objetivo que los estudiantes apliquen y complementen los co-
nocimientos adquiridos en su formación académica, y que de esta forma adquieran las competencias que los 
preparen para el ejercicio de actividades profesionales. Los aprendizajes académicos se complementan con la 
experiencia en centros de trabajo.

El término prácticas externas tiene el mismo sentido que el término prácticum y se aplica a un período de prác-
ticas que se vertebra sobre el perfil profesional de los estudiantes, y que debe tener una visión curricular e 
integrada de los estudios (Zabalza, 2011). La colaboración con empresas y entidades externas es imprescindi-
ble. Hoy en día no tiene demasiado sentido que las universidades se planteen de forma exclusiva la formación 
de los futuros profesionales.

En el prácticum el aprendizaje se basa en el modelo experiencial de Kolb (1984), que conjuga y complementa 
el valor de la práctica y el valor de la reflexión. El punto de partida es una experiencia real y concreta en la que 
el estudiante se incorpora y participa activamente, de modo que puede combinar la experiencia, la percep-
ción, la cognición y la conducta.

Las emociones son fundamentales en el prácticum. De hecho, es uno de los momentos en los que la formación 
universitaria puede incidir más en la dimensión personal de los sujetos. Los estudiantes se encuentran en una 
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situación real de ejercicio profesional, lo que supone una implicación personal mucho más profunda y poliva-
lente que asistir a las clases. El prácticum constituye una oportunidad magnífica para enfrentarlos a sí mismos, 
con sus fortalezas y debilidades (Zabalza, 2011).

Modalidades de prácticas externas

Las prácticas externas curriculares se conciben como una asignatura dentro de una titulación y consisten en 
un conjunto de actividades realizadas fuera del campus universitario, cuyo objetivo es que los estudiantes en-
tren en contacto directo con el ámbito profesional para el que se están preparando. Nos podemos encontrar 
con formatos diversos: asignaturas convencionales en las que el estudiante desarrolla una actividad de corta 
duración en un entorno externo a la universidad, o asignaturas con un número de créditos importante que se 
cursan normalmente al final de los estudios, y en el que estudiante realiza una estancia larga en el centro de 
prácticas. En el caso de enseñanzas con una gran carga práctica y ligadas a profesiones muy concretas, como 
es el caso de los estudios de Enfermería, Trabajo Social o de Maestro, por ejemplo, también es habitual que los 
períodos de prácticas externas se distribuyan en diferentes cursos del plan de formación.

También encontramos prácticas externas curriculares en la oferta de optatividad. Es habitual en estudios con 
un fuerte componente profesionalizador en los que la formación en entidades externas no es obligatoria y es 
difícil disponer de centros receptores para todos los estudiantes.

Por último, también debe mencionarse la oferta de prácticas externas no curriculares, las que no forman par-
te del currículum académico de los programas de formación, pero que dan la oportunidad al alumnado de 
formarse en un entorno profesional y adquirir una práctica que de otra forma sería difícil de conseguir. La 
frontera entre esta modalidad y una bolsa de trabajo para estudiantes en formación es difícil de acotar. Estas 
experiencias se incluyen en el expediente de los estudiantes, en el Suplemento Europeo al Título.

El RD 592/2014, de 11 de julio, regula las prácticas académicas externas de los estudiantes universitarios e 
indica sus diferentes modalidades.

Las prácticas externas curriculares en un entorno ApS

El ApS es una estrategia de aprendizaje que da a los estudiantes la oportunidad de experimentar directamen-
te situaciones sobre las que se reflexiona en el aula, se pone en juego la teoría aprendida y la praxis profesio-
nal. La inclusión de esta estrategia en las prácticas externas aprovecha la vertiente aplicada de ese espacio.

Tapia y Ojea (2018), en la guía para desarrollar proyectos de aprendizaje servicio solidario, dicen: “Los proyec-
tos de ApS abarcan simultáneamente los aprendizajes disciplinarios (el saber hacer), la formación en valores 
y la participación ciudadana activa, en el marco de una concepción solidaria fundamentada en el encuentro 
respetuoso y recíproco de sus protagonistas” Y también: “sobre el terreno se aprenden conocimientos, se 
adquieren competencias y habilidades que no se pueden aprender en libros” (Tapia y Ojea, 2018, p. 19). Estos 
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elementos constituyen también la base de las prácticas externas, a las que se añade la responsabilidad que 
tienen las universidades de formar a profesionales competentes que sean y actúen también como ciudadanos 
comprometidos con la sociedad.

Por otra parte, la comisión sectorial de la CRUE para la calidad ambiental, el desarrollo sostenible y la preven-
ción de riesgos en las universidades (CADEP), en el documento de 2015 (CRUE 2015) propone la institucio-
nalización del ApS en las Universidades españolas, para impulsar la sostenibilidad curricular, contribuir a una 
sociedad más justa y mejorar los aprendizajes académicos y sociales que favorecen el desarrollo competencial 
de los estudiantes. La Unión Europea también aboga por que el binomio docencia-aprendizaje involucre la 
colaboración entre la universidad y la comunidad. Uno de los diez principios que propone para la mejora de la 
docencia y el aprendizaje en las universidades europeas afirma que las oportunidades en los sectores priva-
dos, públicos y en las entidades sociales son esenciales para que los estudiantes puedan asumir su papel en la 
sociedad (EE. UU., 2019).

Uno de los elementos primordiales en las prácticas externas es la necesidad de encontrar escenarios capaces 
de estimular aprendizajes profundos y que se hagan con formatos colaborativos (Zabalza, 2011). Los proyec-
tos ApS reúnen todos los requisitos expuestos de forma ejemplar.

Los aprendizajes y la relación con las competencias de la titulación

A la hora de establecer la propuesta formativa del prácticum es necesario prestar atención a los contenidos de 
aprendizaje. Una de las piedras angulares de los programas formativos son las prácticas externas (en aquellas 
enseñanzas donde son obligatorias). Es aquí donde se pueden alcanzar los resultados de aprendizaje del pro-
grama formativo y se puede poner en evidencia la consecución de los aprendizajes. Por tanto, debe haber una 
relación entre los resultados de aprendizaje definidos para el programa formativo y los que se concretan en 
el plan docente (o guía docente) de esta asignatura (AQU, 2022). Ya se ha comentado en un apartado anterior 
que, si nos fijamos en la consecución de competencias, es en las prácticas externas donde se puede llegar a su 
máxima expresión. Y, si las prácticas se realizan en modalidad ApS, los componentes de la metodología deben 
evidenciarse de la misma manera, con las particularidades propias del servicio a la comunidad que implican.

El ApS se nutre de los supuestos teóricos del aprendizaje basado en la experiencia y el servicio a la comunidad 
y como metodología de intervención comunitaria, orientada a la educación para la ciudadanía. Esta conside-
ración permite cumplir con el criterio de desarrollo de competencias para la vida que se establece en el marco 
filosófico de la Universidad (López y Romero-Jeldres, 2019). Por otro lado, el prácticum en un entorno ApS 
facilita el desarrollo de estudios multiculturales y multidisciplinares, propiciando la colaboración con profesi-
onales de otras disciplinas.

Según Tapia, et al. (2013), “los aprendizajes serán de calidad e intencionados si las actividades de servicio 
permiten poner en juego explícitamente los contenidos disciplinarios, las competencias y los valores susten-
tados por el proyecto educativo de la institución y si la actividad solidaria y el diálogo que se establece con la 
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comunidad retroalimentan los conocimientos previos y suscitan nuevos aprendizajes, nuevas investigaciones 
y nuevos desarrollos personales y grupales” (p. 10). Es importante, pues, diseñar adecuadamente la actividad 
de forma global y las actividades concretas que los estudiantes tendrán que llevar a cabo.

Los contenidos deben ser claros y concretos, y la entidad donde el estudiante realiza las prácticas debe tener 
claras las responsabilidades de cada una de las partes en la formación de los estudiantes. Por otra parte, los 
programas ApS deben tener una duración e intensidad suficientes para poder producir un cambio real en la 
actitud de los estudiantes (Case et al., 2020). En este sentido, las prácticas externas permiten una interacción 
suficiente, dado que la mayor parte de la carga crediticia se aplica a la actividad en la entidad en la que se 
desarrollan.

Pero, cuando las prácticas externas se realizan en un contexto de ApS, debe vigilarse de no caer en la trampa 
de que el servicio que se realiza a la sociedad sea el elemento principal y único de la actividad; que basta con 
que los estudiantes se sientan felices porque ven que otros profesionales los tienen en cuenta y los respetan. 
Tienen que ser conscientes de la movilización de conocimientos, la importancia del trabajo riguroso basado 
en el conocimiento científico. En esto el tutor académico debe ayudarles a buscar la conexión invisible entre 
teoría y práctica, entre los estudios en la facultad y lo que ven y hacen en el centro de prácticas.

Las prácticas académicas externas se realizan al amparo de un Convenio de Cooperación Educativa entre la 
universidad y el centro de prácticas, como cualquier actividad que se realice en un entorno de ApS, ya que 
la misma actividad lleva intrínseca la colaboración con una entidad externa. El convenio se acompaña de un 
proyecto formativo en el que se especifican las tareas que se desarrollarán, las competencias a trabajar, los 
resultados de aprendizaje esperados, el reconocimiento académico, así como la duración y los horarios de las 
prácticas, siguiendo las indicaciones del RD822/2021. Por otra parte, la documentación incluye información 
sobre la protección de datos de carácter personal del estudiante y, en su caso, la necesidad de establecer un 
acuerdo de confidencialidad.

Tutorización de los estudiantes

En las prácticas externas —y en el entorno de ApS no es ninguna excepción— es necesario que el estudiante 
tenga un tutor en la entidad que sea especialista en el campo en el que se está formando. Es aquí donde en-
contramos el vínculo entre academia y profesión. Además del tutor de la entidad, el estudiante tiene un tutor 
en la universidad. Es importante que este profesor tenga experiencia profesional previa o simultánea con su 
docencia académica y que conozca de cerca el mundo profesional, aunque no es imprescindible.

La guía para la acreditación de las titulaciones universitarias oficiales de grado y máster menciona de forma 
específica la necesidad de contar con profesorado de prácticas externas con experiencia en aquel campo que 
supervise y evalúe los logros de los estudiantes (AQU, 2021, p. 44). El estándar ESG 1.5 (European Standard 
Guidelines) recomienda que “las instituciones aseguren que su profesorado es competente” e indica que “(las 
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instituciones) deben aplicar procesos justos y transparentes para la contratación y el desarrollo del personal” 
(ENQA, 2015).

Formación del profesorado en ApS

La oferta formativa sobre la metodología del aprendizaje servicio va creciendo en todas las universidades, 
así como su institucionalización (Álvarez, et al., 2017) y esto obliga a establecer un programa de formación 
en esta metodología. Las políticas universitarias de formación están respondiendo a las directrices de ámbito 
europeo sobre el desarrollo profesional docente, que emanan de la Declaración de Bolonia y de las recomen-
daciones de la Comisión Europea (McAleese, 2013, 2014).

En este sentido, dado que se ha ampliado progresivamente el ApS en la educación superior, la demanda pe-
dagógica aumenta. Pero las universidades españolas todavía se encuentran lejos de implementar el ApS de 
forma generalizada y, en consecuencia, las actividades de formación en este sentido son todavía dispersas. En 
los programas de formación sobre ApS es necesario insistir en la conciencia educadora de los profesionales 
de la docencia universitaria, que tienen la responsabilidad de asumir un desarrollo holístico de los estudiantes, 
incluyendo la educación para la ciudadanía, tal y como indica Puig (2011).

Evaluación y reconocimiento de la tarea hecha

Los sistemas de evaluación de prácticas externas no pueden ser superficiales. Es un tema complejo porque 
son varios los agentes implicados. Es importante, pues, establecer sistemas estables y objetivos de forma que 
el tutor del centro evalúe algunos aspectos y el tutor académico evalúe otros, y den coherencia a todo el 
proceso. La tutoría y la supervisión de los estudiantes en prácticas deben realizarse de manera rigurosa. El 
supervisor (lo que llamamos tutor académico) debe orientar la reflexión, debe ayudar a ir más allá de los com-
ponentes emocionales de la experiencia que acompaña a los aprendizajes. La reflexión ayudará a evaluar el 
impacto de lo que se ha hecho en el entorno del ApS. El tutor es la persona experimentada que proporciona 
la guía y el apoyo necesarios para que el aprendizaje y la inserción profesional sean lo más enriquecedores 
posible (Zabalza, 2011).

Los estudiantes realizan las prácticas bajo la responsabilidad de instituciones y tutores que no son acadé-
micos, y a quienes a veces les cuesta aceptar los criterios de evaluación establecidos por las universidades. 
Por eso es importante dejar bien claros los objetivos de aprendizaje y los contenidos específicos que deben 
adquirir los alumnos. Hay algunas estrategias que ayudan a este punto y que se están utilizando en distintos 
entornos: portafolios, diarios reflexivos, memorias de prácticas, grupos de discusión, etc. En el caso del ApS, 
el componente de la experiencia vivida y la reflexión personal adquieren una relevancia extra, ya que a las 
actividades de aprendizaje se añade el componente de servicio de la actividad.

Un elemento para tener en cuenta es el del reconocimiento que se da a una actividad de aprendizaje servicio. 
Puig i Bär (2016) aportan un valor específico al reconocimiento de estas actividades (“Si falta reconocimiento, 
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el proceso educativo se empobrece”) y abogan por un reconocimiento explícito, actividades que de forma 
expresa recuerden y verbalicen el valor de haber prestado ayuda y haberlo hecho de forma responsable. Las 
actividades de ApS, por su misma naturaleza, ofrecen al alumnado una oportunidad evidente de ser protago-
nistas y responsables de una aportación útil a la comunidad. De todas formas, en el entorno de las prácticas 
externas, los estudiantes realizan esta actividad en el marco de una asignatura reglada, por lo que no esperan 
un reconocimiento más allá de la calificación a partir de las actividades llevadas a cabo. Sin embargo, y debido 
a la naturaleza de la actividad, a menudo se ven recompensados por los propios colectivos a los que han diri-
gido sus acciones.

También es relevante considerar el reconocimiento hacia el profesorado que participa. Esparza, et al. (2018) 
apuntan la necesidad de que las actividades de ApS no se reduzcan a propuestas de innovación docente. Hay 
que velar por que se las reconozca institucionalmente y por qué las condiciones administrativas y organizati-
vas sean las adecuadas para mantenerlas; también en el entorno de las prácticas externas.

Gestión administrativa de las prácticas externas

Las universidades deben disponer de una normativa específica de desarrollo de las prácticas externas, a la 
que se deben ajustar las que se realizan en clave ApS. En esta normativa se especificarán los requisitos que 
deben cumplir los estudiantes y las entidades colaboradoras, el contenido del convenio de cooperación edu-
cativa, los mecanismos de seguimiento y evaluación de las prácticas, el reconocimiento académico, los meca-
nismos de coordinación y tutorización académica, y la duración y los horarios de las prácticas (RD822/2021).

El aprendizaje servicio debe integrarse en las estructuras administrativas de las universidades. Cuando el ApS 
se integra dentro de las prácticas externas, debe incluirse también dentro de la estructura en la que se gesti-
onan las prácticas. El ApS en este entorno no debería verse como una anécdota que se trata de una manera 
especial, sino que debería ser una de las diversas modalidades en las que se lleva a cabo esta actividad. Esto 
implica, también, tener en cuenta el ApS en los reglamentos y normativas que ordenan la organización de las 
prácticas en entidades externas.
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3. Experiencias de ApS en prácticas externas

A continuación, se exponen brevemente cinco experiencias de ApS en prácticas externas curriculares lleva-
das a cabo en algunas áreas de conocimiento y titulaciones. Para cada una de las experiencias se recogen:

1. La identificación y ubicación de la experiencia detallando el área de conocimiento, la titulación, la asigna-
tura, el curso y el período dentro de los estudios (semestral o anual), los créditos ECTS y la universidad 
donde se ha llevado a cabo la experiencia.

2. La descripción del contexto de implantación y de cada uno de los componentes ApS (necesidades, parte-
nariado, aprendizaje, servicio, reflexión y reconocimiento).

3. El proceso seguido según los cuatro pasos clave en la implementación del ApS: 1. Detección de necesida-
des y diagnosis de la realidad; 2. Diseño del proyecto; 3. Ejecución del proyecto; 4. Evaluación.

4. Algunas voces de docentes, estudiantes y servicios implicados como testigos que permiten analizar la 
motivación y el impacto de la implantación del aprendizaje servicio en las prácticas curriculares. Sirven 
para identificar necesidades y propuestas de mejora y definir nuevos retos.

5. Un apartado con enlaces que permiten conocer la experiencia con mayor profundidad.

6. El nombre y el contacto de quien ha expuesto la experiencia que se ha llevado a cabo en su institución.

EXPERIENCIAS:

Programa de formación Asignatura Ubicación Universidad

Grado en Nutrición Humana y 
Dietética

Prácticas Externas Cuarto curso
Semestral

Universitat de Barcelona
UB

Grado en Educación Prácticum Cuarto curso
Anual

Universitat Autónoma de Barcelona
UAB

Grado en Trabajo Social y 
Educación Social

Prácticum Cuarto curso
Semestral

Universitat Ramon Llull
URL

Grados en Economía, 
Administración y Dirección 
de Empresas, Ciencias 
Empresariales-Management, 
International Business 
Economics

Prácticas en Empresa Tercer/
cuarto curso
Semestral

Universitat Pompeu Fabra
UPF

Grado en Nutrición Humana y 
Dietética

Prácticas Comunitarias Tercer/
cuarto curso
Semestral

Universitat Rovira i Virgili
URV
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3.1. Prácticas externas – Grado en Nutrición Humana y Dietética

DATOS IDENTIFICATIVOS

Área de conocimiento: Nutrición

Titulación: Grado en Nutrición Humana y Dietética

Asignatura: Prácticas Externas

Curso y período: Cuarto curso, segundo semestre

Créditos: 24 ECTS

Universidad: Universitat de Barcelona (UB)

DESCRIPCIÓN

Contexto

La asignatura de Prácticas Externas del Grado de Nutrición Humana y Dietética de la UB tiene como actividad 
fundamental una estancia en prácticas de cuatro meses en una institución pública o empresa privada. Uno de 
los ámbitos que se ofrece a los estudiantes es el de las entidades sociales, donde pueden actuar en la prevención 
y promoción de la salud en colectivos que carecen de acceso a una educación nutricional adecuada. La facultad 
de Farmacia y Ciencias de la Alimentación ha establecido convenios con Cruz Roja Catalunya y con Nutrición Sin 
Fronteras, que han recibido estudiantes que participan en los proyectos sociales que tienen en marcha.

La dedicación del alumnado a esta asignatura singular se distribuye en 540 horas en el centro de prácticas y 
60 horas entre trabajo tutelado y aprendizaje autónomo.

Componentes del ApS
 » Necesidades sociales: Los centros en los que se llevan a cabo las prácticas externas en clave ApS dan 

respuesta a necesidades sociales del entorno en el ámbito de la nutrición. Entidades como Cruz Roja tra-
bajan en programas sociales para la mejora de la salud de las personas, siendo la alimentación saludable 
uno de sus objetivos.

 » Partenariado: El aprendizaje servicio se desarrolla bajo el paraguas de un convenio de prácticas, como 
en todas las actividades en las que los estudiantes realizan una estancia de formación en una entidad 
externa a la universidad. Además del convenio que establece la relación entre la entidad, el estudiante 
y la universidad, se acuerda un programa formativo que establece los objetivos de aprendizaje de esta 
actividad. Con este compromiso se asegura que la prestación del servicio a la comunidad se acompaña de 
la adquisición de conocimientos y competencias ligadas a los estudios de Nutrición Humana y Dietética.

 » Aprendizaje: Las actividades que realiza el estudiante están relacionadas directamente con el grado que 
está cursando. En este sentido, el plan docente es el mismo para todos los alumnos, sea cual sea el entorno 
en el que realizan las prácticas externas; y las actividades de aprendizaje y reflexión, también. Las com-
petencias para trabajar y alcanzar quedan descritas en el plan docente y se concretan en las actividades 
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comunes que permiten sacar el máximo provecho de la actividad que se realiza en la entidad. Estas acti-
vidades son: la elaboración de dos diarios reflexivos, una actividad sobre las competencias profesionales 
trabajadas a lo largo de la estancia y un trabajo sobre un proyecto llevado a cabo durante las prácticas.

 » Servicio: Las tareas que los estudiantes llevan a cabo en Cruz Roja son actividades de servicio a la comu-
nidad. Los estudiantes no participan en un único proyecto, sino que se integran en diferentes proyectos 
que se realizan durante la estancia. Se pueden citar ejemplos muy diversos: cesta solidaria, atención do-
miciliaria para enfermos de sida, comer sano en el instituto, plan de distribución de alimentos a colectivos 
vulnerables, entre otros.

 » Reflexión: Los proyectos que desarrollan los estudiantes incluyen un apartado de reflexión, en el que 
se deben identificar las competencias específicas del grado trabajadas, así como los aspectos éticos y 
deontológicos relacionados con la experiencia. También se les pide una reflexión personal en torno al 
proyecto, que incorpora la parte correspondiente al servicio prestado.

 » Reconocimiento: Al ser una actividad que se realiza en un entorno académico y reglado, el estudian-
te recibe la calificación correspondiente al nivel competencial alcanzado. El centro donde el estudiante 
realiza las prácticas y el tutor de la institución receptora reciben la acreditación correspondiente de su 
participación en el programa de formación.

A continuación, se presenta uno de los proyectos desarrollados por una estudiante del grado de Nutrición 
Humana y Dietética en las prácticas externas en Cruz Roja.

PASOS CLAVE

1. Detección de necesidades y diagnosis de la realidad

La expresión desperdicio alimentario se refiere a aquellos alimentos seguros y nutritivos inicialmente destinados 
al consumo humano que son rechazados a lo largo de las cadenas de suministro alimentario. En la Unión Euro-
pea, cada año se desperdician 88 millones de toneladas de alimentos, con un coste asociado de 143 billones de 
euros. (Departamento de Acción Climática, Alimentación y Agenda Rural, Generalitat de Catalunya). Cruz Roja 
desarrolla un proyecto para la reducción del desperdicio alimentario y la promoción de un estilo de vida saluda-
ble, en el que se integran estudiantes de prácticas externas del grado de Nutrición Humana y Dietética.

En nuestra sociedad, la elevada disponibilidad de los alimentos va acompañada de una carencia de conciencia 
sobre la necesidad de aprovecharlos y de un consumo excesivo de determinados tipos de alimentos. Hay poca 
conciencia de lo que se come y de lo que se tira. Elementos como la escasa planificación a la hora de comprar 
o determinados hábitos culturales influyen en este problema.

Este proyecto se centra en la sensibilización sobre el desperdicio alimentario a través de actuaciones dirigidas 
a los centros de distribución de alimentos de Cruz Roja en la provincia de Barcelona, desde donde se cubren 
necesidades básicas de la alimentación de colectivos vulnerables.



Guia 5 | Experiencias de aprendizaje servicio en prácticas externas curriculares

/////  18  /////

El objetivo del proyecto es contribuir a reducir el desperdicio y mejorar los hábitos alimentarios de las perso-
nas que forman parte de las comunidades sobre las que se actúa. Las personas participantes de este proyecto 
son atendidas por Cruz Roja en los centros de distribución de alimentos que esta entidad tiene en la provincia 
de Barcelona. Las actividades del proyecto se dirigen a concienciar sobre el desperdicio alimentario en los 
hogares y a promover hábitos de estilo de vida saludable relacionados con la alimentación.

2. Diseño del proyecto

El diseño del proyecto se realiza desde el Área de Salud de Cruz Roja, donde se encuentra el equipo de nutrici-
onistas en el que se integra el estudiante. El proyecto se ha coordinado con las asambleas locales de Cruz Roja 
en el territorio y con los servicios sociales municipales y comarcales.

Existe una primera fase en la que se diseñan y elaboran los materiales que se utilizarán en las sesiones de 
sensibilización de los usuarios finales y se preparan las sesiones de formación de los voluntarios del proyecto. 
Para el diseño de materiales de sensibilización se trabaja con los servicios sociales municipales, la Agencia 
Catalana de Seguridad Alimentaria y el Departamento de Salud Pública.

En una segunda fase se llevan a cabo los talleres de formación del personal técnico y voluntarios. Finalmente, 
se actúa sobre los colectivos con los que se quiere realizar esta acción sensibilizadora.

3. Ejecución

El estudiante que participa en el proyecto colabora en el diseño y la elaboración de los materiales que se utilizan 
en las sesiones de sensibilización y formación que se realizan en los centros de distribución de alimentos. Por 
otra parte, actúa en la formación del personal técnico, voluntarios y usuarios de estos centros de distribución.

Para evaluar la mejora del conocimiento adquirido de las personas que han participado en los talleres, se pasa 
una prueba de conocimientos antes y después de la intervención. También se les pide su percepción en cuanto 
al cambio de actitud en cuanto al derroche alimentario.

4. Evaluación

En el grado de Nutrición Humana y Dietética de la Universitat de Barcelona la evaluación de las prácticas ex-
ternas se realiza siguiendo un estándar único, sea cual sea la modalidad en la que se llevan a cabo. Esto incluye, 
por tanto, las prácticas realizadas en clave ApS.

El proyecto desarrollado por el estudiante en las prácticas en modalidad ApS se corresponde con la actividad 
«desarrollo del caso del plan docente de la asignatura», y se evalúa a partir del informe que hace el tutor del 
centro de prácticas y del informe que presenta el estudiante, que es evaluado por el tutor de la facultad. En el 
ejemplo que se presenta en esta ficha, el estudiante ha hecho una memoria explicativa del proyecto, que tiene 
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los siguientes apartados: objetivos; metodología; resultados; rol del estudiante en el proyecto; concepciones 
éticas, bioéticas y deontológicas relativas al proyecto; impacto; referencias bibliográficas; y reflexión final.

El tutor del centro de prácticas evalúa las siguientes dimensiones: 1. Implicación y actitud general; 2. Com-
petencias personales y de relación; 3. Desarrollo de competencias técnicas – Competencias que desarrolla 
el dietista-nutricionista; y 4. Creatividad, emprendimiento y comunicación. El tutor dispone de una guía de 
evaluación en la que cada una de estas dimensiones se concreta en diferentes elementos.

El tutor de la facultad dispone de una guía para evaluar la memoria presentada por el estudiante, que incluye 
los siguientes elementos: idoneidad de la información aportada en el proyecto; coherencia entre los objetivos 
formulados y los resultados expuestos; relevancia de los elementos aportados; adaptación argumentada y jus-
tificada a la pauta de la actividad; relevancia, rigor y actualización de la bibliografía; profundidad de la reflexión.

VOCES DE LOS PARTICIPANTES

A lo largo de las prácticas el alumnado puede participar en distintos proyectos y llevar a cabo actividades 
diversas. Los estudiantes valoran estas experiencias muy positivamente, haciendo hincapié en la transforma-
ción personal que les ha producido. En sus diarios reflexivos encontramos frases como:

“Me doy cuenta de que los aprendizajes que han sido más relevantes para mí durante las prácticas no 
han sido tanto a nivel teórico, sino sobre todo a nivel personal. Personalmente he crecido mucho duran-
te este período”.

“He descubierto mis puntos fuertes y mis puntos débiles”.

“Digo totalmente convencida de que impartir este tipo de formaciones me hace crecer como persona; 
me ha enseñado a ver lo mucho que me llena poder ayudar a los demás”.

“Estoy muy contento y agradecido de haber pasado mis horas de prácticas en Cruz Roja y en sus  
diferentes centros. La variedad de proyectos en los que he estado involucrado me ha ayudado al crecer 
como persona y como profesional”.

Por otra parte, han tomado conciencia de la aplicación de los conocimientos aprendidos en un contexto pro-
fesional real. De ellos son las siguientes reflexiones:

“He tenido que ampliar mi visión sobre las necesidades de la población en cuanto a alimentación, te-
niendo en cuenta los recursos o dificultades de los colectivos en situación de vulnerabilidad con los que 
hemos estado trabajando. También he tenido que hacer el trabajo de sintetizar todo el marco teórico 
aprendido durante el grado y llevarlo a la práctica y al día a día, aprendiendo a transmitirlo de forma 
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clara, ordenada y con un hilo conductor fácil de seguir y con las suficientes habilidades sociales para 
hacer que mi discurso interesara a las personas a las que tenía que llegar”.

“He aprendido a ser flexible e imparcial; aunque tenga la certeza de que una buena alimentación debe cum-
plir con determinados requerimientos, también debo tener en cuenta las diferentes culturas que me rodean”.

“Quiero verdaderamente ayudar a gente que lo necesita, aportando cosas positivas como son el cono-
cimiento para una alimentación saludable al alcance de todos”.

Y también valoran muy positivamente el hecho de trabajar en equipos multidisciplinares:

“He aprendido a comunicarme con el personal del equipo, a exponer mi punto de vista y a sentirme par-
te del equipo. Y he aprendido que en Cruz Roja tengo una familia en la que se piensa de manera crítica, 
imparcial y con mucha humanidad”.

“Creo que estos proyectos son muy importantes y que tienen un gran alcance, puesto que participan 
personas de entornos y formación diversos”

PARA SABER MÁS

Guía docente de la asignatura

http://grad.ub.edu/grad3/plae/AccesInformePDInfes?curs=2021&assig=363530&ens=TG1053&re-
curs=pladocent&n2=1&idioma=CAT

Actividades y evaluación de las prácticas externas

https://raco.cat/index.php/RevistaCIDUI/article/view/349194/440363

https://www.ub.edu/nutriciopractica/wp-content/uploads/2019/12/El-diario-reflexivo-2017.pdf

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/156238/1/INFORME_FINAL_PID2017-007_Def.pdf

CONTACTO

Concepció Amat Miralles
Universitat de Barcelona

camat@ub.edu
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3.2. Prácticum – Grado en Educación Infantil

DATOS IDENTIFICATIVOS

Área de conocimiento: Ciencias de la Educación

Titulación: Grado en Educación Infantil

Asignatura: Prácticum IV

Curso y período: Cuarto curso, anual

Créditos: 12 ECTS

Universidad: Universitat Autònoma de Barcelona (UAB)

DESCRIPCIÓN

Contexto

Dentro de la asignatura Prácticum IV del grado de Educación Infantil el ApS forma parte de una de las tres 
modalidades de evaluación formativa que puede escoger el estudiante: una se centra en el ApS, otra se cor-
responde con un proyecto de intervención de aula (interdisciplinar o unidad de programación vinculada prin-
cipalmente a una didáctica), y la otra modalidad consiste en participar en un proyecto de innovación de centro. 
El estudiante realiza una estancia de un total de 210 horas en una escuela de 0 a 3 o de 3 a 6 años. Durante 
este período asiste a un total de 18 horas de seminarios en la universidad y se prevén 72 horas de trabajo au-
tónomo. La estancia se distribuye en tres períodos.

(1) Primer período intensivo: quince días consecutivos en octubre.  
(2) Periodo extensivo: durante siete semanas (un día/semana).  
(3) Segundo período intensivo: quince días consecutivos en enero.

Componentes del ApS
 » Necesidades sociales: La identificación de una necesidad en el centro educativo en prácticas es el inicio del 

diseño del ApS que desarrollará el estudiante o grupo de estudiantes que se encuentren haciendo el Prácti-
cum IV en el mismo centro. La intervención educativa requerida en la evaluación formativa de la asignatura 
comporta resolver una necesidad real y es un proceso de reflexión continuado conjunto entre estudiantes 
en prácticas, el centro educativo donde se aplicará el ApS y la tutoría de prácticas de la Universidad.

 » Partenariado: El aprendizaje servicio es una responsabilidad social de la universidad y una propuesta 
educativa dentro del grado. Las entidades son todas las escuelas o instituciones educativas donde se 
están realizando las prácticas y se implementa el ApS. No existe un convenio específico que recoja la 
especificidad de cada una de las modalidades de prácticas que puede elegir el alumnado para desarrollar 
sus prácticas profesionalizadoras. Estas modalidades se explican en la guía docente de la asignatura.

 » Aprendizaje: El aprendizaje servicio se relaciona con el currículum académico de la titulación y refuerza en 
el estudiante el aprendizaje práctico, el contacto con el entorno, el sentido de compromiso con la comuni-
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dad educativa, y el desarrollo de competencias personales y sociales. Entre ellas resalta la argumentación, 
el pensamiento crítico, la escucha activa, la concentración, la eficiencia, la creatividad, la pertinencia, el au-
toconocimiento, la autoevaluación, la autorregulación, la autoconfianza, la cooperación, la responsabilidad 
social, la empatía, el liderazgo, el trabajo en equipo, la mediación y la interdisciplinariedad.

 » Servicio: La modalidad aprendizaje servicio integra el servicio a la comunidad educativa y el aprendizaje 
académico del estudiante en un solo proyecto. Permite al estudiante formarse trabajando sobre la base 
de necesidades reales del centro de prácticas con el objetivo de aportar mejoras.

 » Reflexión: El aprendizaje servicio comporta un proceso de reflexión individual y compartido con el grupo 
de iguales (compañeros y compañeras en prácticas), con el mentor (tutor/a de centro), el equipo docente 
(claustro) y la coordinación del centro de prácticas y con el tutor o tutora de universidad.

 » Reconocimiento: Lo recibe el estudiante en prácticas (que ve el aprendizaje reflejado en el expediente 
académico que emite la universidad) y el centro educativo donde se han desarrollado las prácticas (reso-
lución de una necesidad gracias al servicio realizado por el alumnado en prácticas).

PASOS CLAVE

1. Detección de necesidades y diagnosis de la realidad

Desde los seminarios de Universidad se pauta el proceso formativo. Se considera sumamente relevante que 
en un inicio se introduzca el concepto de ApS, se ofrezcan lecturas y ejemplos de casos desarrollados por 
otros estudiantes en cursos anteriores.

Es fundamental que durante las dos primeras semanas el estudiante observe y se documente para hacerse 
con la dinámica de centro y para que pueda después detectar sus necesidades. El estudiante debe ser capaz 
de describir la realidad educativa y el contexto de la escuela, el aula donde realiza las prácticas (desarrollo 
y características individuales y del grupo de niños, estrategias de gestión y psicopedagógicas, procesos de 
enseñanza- aprendizaje, coordinación con el resto de los grupos, relaciones con las familias, etc.) y empezar a 
detectar necesidades y posibles intervenciones.

2. Diseño del proyecto

Con un buen conocimiento del significado y sentido del ApS, y de las características del centro, el estudiante 
comparte con los compañeros de seminario y el tutor de universidad y el mentor de centro sus propuestas 
analizando sus implicaciones y limitaciones. Poco a poco se va haciendo una primera aproximación al proyec-
to de ApS que se quiere desarrollar y va dibujando su diseño haciendo referencia a los objetivos del proyecto, 
las necesidades que cubre, los recursos, la planificación de ejecución y post-intervención, las personas impli-
cadas, la sostenibilidad, etc.
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3. Ejecución

Una vez que el diseño ha sido presentado y aprobado por todas las partes implicadas, se ejecuta. La imple-
mentación del proyecto diseñado se acompaña de la práctica reflexiva y la autorregulación durante el proceso 
de ejecución. Es evaluado mediante una carpeta de aprendizaje.

4. Evaluación

La evaluación se realiza en tres niveles: (1) el estudiante y el centro de prácticas valoran el proceso y el pro-
ducto, implican a los niños y niñas y determinan la continuidad que le dará la escuela; (2) el estudiante presen-
ta con el apoyo de un cortometraje el ApS a los compañeros y al tutor de universidad; se hace una valoración 
compartida entre iguales de la aplicación del diseño del ApS y los aprendizajes académicos alcanzados; (3) el 
estudiante se autoevalúa y analiza qué le ha aportado la experiencia de ApS indicando qué cambiaría y plas-
mando su crecimiento profesional en un autorretrato que llamamos: « Yo como maestro » .

El autorretrato se incluye en la carpeta de aprendizaje en la que el estudiante presenta su desarrollo profesi-
onal. Consiste en un ejercicio de reflexión personal sobre su progreso durante el Prácticum IV. La forma y el 
formato del autorretrato es libre. Promueve el autoconocimiento y establece retos.

VOCES DE LOS PARTICIPANTES

Docentes

A lo largo de los años de experiencia se han ido incorporando mejoras. Por ejemplo, en la actualidad un primer 
trabajo que se realiza con el alumnado es definir qué es el ApS y qué puede aportarles a ellos y a la institución, 
así como los aspectos clave para el éxito (contextualización, adecuación, acuerdo, consenso, efectividad, usa-
bilidad, sostenibilidad, permanencia y renovación).

En las valoraciones que ha realizado el alumnado, el profesorado tutor universitario y los mentores y coordi-
nadores de prácticas de los centros educativos resaltan como factores de éxito:

 » Contextualización: una buena diagnosis compartida entre el alumnado y el centro educativo. Una re-
flexión a cuatro bandas es esencial (alumnado, mentores, coordinación de centro y tutor de centro con 
implicación de los compañeros del grupo de seminario de prácticas).

 » Adecuación: un estudio previo de la viabilidad del proyecto de ApS propuesto teniendo en cuenta los 
objetivos de la asignatura (Prácticum IV), el interés y aplicabilidad en el centro, el tiempo que requiere 
implementarlo, las competencias del estudiante para implementarlo, el soporte y recursos de que se dis-
pone, el coste y presupuesto, etc.

 » Consenso: el aprendizaje servicio debe planificarse de acuerdo con la filosofía y la dinámica del centro, 
debe tener en cuenta el presupuesto económico que puede suponer, debe ser consensuado entre las 
partes implicadas en las prácticas y también con el equipo directivo del centro.
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 » Efectividad: es necesario velar para que el ApS dé respuesta a los objetivos preestablecidos y lo haga de 
manera rápida y válida.

 » Usabilidad: el éxito del ApS se relaciona con el uso que se le da y que se le dará en un futuro. Por ejemplo, 
si consiste en la creación de un espacio, es necesario prever si éste será permanente, itinerante o por un 
período determinado.

 » Sostenibilidad: es importante analizar la durabilidad de los materiales creados, su posible renovación, 
el uso que podrá hacer el centro cuando el estudiante ya no esté en prácticas, la continuidad sin coste 
adicional, etc.

Estudiantes

Hasta ahora, todos los estudiantes han valorado la experiencia como muy positiva. Para la mayoría era la 
primera vez que realizaban ApS.

“He aprendido muchísimo: al inicio, cometía muchos errores que seguramente ahora no haría si volviera 
a ponerme. Por ejemplo, empecé a hacer propuestas antes de realizar un estudio completo del contex-
to. Esto no se puede hacer; hay que tener en cuenta muchos factores (características de los niños y del 
centro en general, presupuesto del que dispone el centro y la prioridad de las acciones programadas, de 
quién necesitaremos ayuda, quién habrá que implicar en el proceso de ejecución, tiempo para observar 
el uso que se hace del servicio, etc.)”

“La relación entre el tutor de universidad y el mentor del centro ha sido clave”.

“Poder hacerlo conjuntamente un grupo de estudiantes ha propiciado hacer un servicio de mayor calidad”.

“Los seminarios en la universidad me han ayudado a entender lo que supone realizar las prácticas en la 
modalidad ApS, reflexionar sobre mis aprendizajes, conocer diferentes opciones y tipos de ApS que se 
pueden hacer en los centros educativos”.

“La motivación ha sido constante por mucho trabajo externo que tuviera”.

“Recomendaría hacer ApS a todos los estudiantes”.

“ApS me ha permitido profundizar en una faceta de mi futura profesión que desconocía”.

“Me he salido tan bien gracias al acompañamiento de la tutora de la universidad quien en más de una 
ocasión nos ha hecho tener los pies en el suelo a través de preguntas, cuestionando lo que decíamos o 
cómo lo estábamos haciendo”.

“La felicidad de los niños durante todo el proceso se contagiaba; escucharlos e implicarles ha sido una 
decisión muy acertada”.
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Entidad

En las escuelas a menudo los maestros se encuentran desbordados y acaban por no hacer frente a tareas que 
mediante el ApS se consiguen. Algunas instituciones educativas dicen:

“¡Qué cambio ha hecho esta parte del espacio exterior!”

“Tenía un almacén tradicional y ahora tenemos un espacio atractivo que facilita la organización de los 
materiales y que al mismo tiempo es un nuevo espacio de aprendizaje en el aula”.

“Hemos logrado un nuevo uso de las zonas comunes del edificio.» «Tenemos una biblioteca ambulante 
que compartimos en las aulas de Infantil”.

“Hemos remodelado y equipado los rincones con la participación de las familias, coordinadas con los 
estudiantes en prácticas.» «Ahora sí que las familias están bien documentadas”.

“Teníamos unos retos que no conseguíamos llevar adelante y gracias al ApS cada año vamos logrando uno”.

A menudo el ApS implica no sólo el mentor del centro (tutor externo), sino que supone tener que consensuar 
las acciones con los maestros de toda la etapa educativa, realizar una diagnosis global, observar a niños de 
otras aulas, dialogar con el equipo directivo, presentar el diseño en el claustro, etc., elementos todos ellos que 
con las prácticas tradicionales no se dan, pero en la profesión sí.

PARA SABER MÁS

Guía docente del Prácticum IV del grado de Educación Infantil de la UAB . Recuperado de: https://ddd.uab.cat/pub/
procur/2020-21/g102019a2020-21iSPA.pdf 

Fuentes, Marta. «Desafíos y factores de éxito del ApS en las prácticas universitarias. Estudio de casos». xv Symposium 
Internacional sobre el Prácticum y las Prácticas Externas. Poio, 10-11 de junio de 2019. Recuperado de:http://www.
theoriacongresos.com/poio2019/comunicaciones/posters-e/ver-poster/67994beeffa99a84b408aa6ed4c96e0e

González, Nieves; Fuentes, Marta; olIver, Sonia; JIménez , Javier ; seGura , Dídac. «Uso de las TIC y carpetas de apren-
dizaje en el Prácticum». En CId, Alfonso; muradás, María; zabalza , Miguel Ángel; González sanmamed , Mercedes; 
raposo , Manuela e IGlesIas , María Lina (coord.): Buenas prácticas en el Prácticum . Poio: USC, p. 487-498, 2007. ISBN: 
978-84-690-6714-7.

CONTACTO

Marta Fuentes Agustí

Universidad Autónoma de Barcelona

marta.fuentes@uab.cat
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3.3. Prácticum – Grado en Trabajo Social y Educación Social

DATOS IDENTIFICATIVOS

Área de conocimiento: Trabajo Social

Titulación: Grado en Trabajo Social y Educación Social

Asignatura: Prácticum Iv

Curso y período: Cuarto curso, primer semestre

Créditos: 16 ECTS

Universidad: Universitat Ramon Llull (URL)

DESCRIPCIÓN

Contexto

Las prácticas externas curriculares en el grado de Trabajo Social y Educación Social realizadas en el prácticum 
de tercero son de 200 horas, y en cuarto son 250 horas de prácticas, distribuidas a lo largo del curso. Las 
prácticas pueden realizarse a nivel nacional o internacional. Las prácticas internacionales se encuentran en 
un Erasmus, a escala europea, o estancias de seis meses en una universidad en cualquier otro país del mundo, 
regulado por un convenio interuniversitario. En el caso presentado, las prácticas profesionales universitarias 
internacionales se desarrollaron en un proyecto de intervención comunitaria en las comunidades indígenas 
del sur de Chile, liderado por la Universidad Ramon Llull (con el apoyo de la Cátedra UNESCO en Educación, 
Desarrollo, Tecnología y Sistemas de Financiación en América Latina) y la Universidad Tecnológica Metropoli-
tana de Santiago de Chile y el Centro de Desarrollo Social (CEDESOC). En el convenio específico de colabora-
ción, ambas instituciones definen las prácticas curriculares desde la estrategia metodológica del aprendizaje 
servicio para obtener una mayor vinculación de los estudiantes durante las prácticas en el territorio en el 
proyecto de intervención. La movilidad internacional de profesores y estudiantes para la colaboración entre 
instituciones en materia de investigación y organización permite la conexión de personas, culturas y grupos 
sociales como componente de acción para el desarrollo humano. La metodología garantiza el aprendizaje de 
los estudiantes y un servicio a una necesidad real y sentida por la comunidad a la vez que asegura las prácticas 
curriculares. En el marco curricular de la asignatura se incluyen espacios formativos contextualizados y espa-
cios de análisis destinados a promover la reflexión ética y la comprensión crítica en dos líneas: el aprendizaje y 
la acción o servicio. El objetivo principal en el prácticum internacional es conocer otra realidad social que abra 
nuevos puntos de vista y perspectivas para analizar y vivir los problemas y dificultades existentes desde otras 
cosmovisiones y miradas, adquiriendo un mayor nivel de sensibilización sobre las causas de las desigualdades 
sociales para comprender la diversidad cultural y social, a nivel local y global (Buenaventura, 2020).
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El trabajo interdisciplinario se convierte en una de las principales acciones de los programas de intervención 
comunitaria, y mejora el aprendizaje de los estudiantes en prácticas de cada una de las universidades. La ex-
periencia describe la participación de estudiantes de diversas titulaciones de la universidad chilena (diseño 
gráfico, geografía e historia y trabajo social), de profesionales (sociólogos, pedagogos, antropólogos, historia-
dores, lingüistas, etc.), así como los miembros de la comunidad (educadores tradicionales, maestros, familias, 
niños y jóvenes de la comunidad). La universidad catalana contribuye al proyecto desde las disciplinas de tra-
bajo y educación social. La colaboración de cada uno de los agentes del proyecto de aprendizaje servicio es un 
enriquecimiento en el aprendizaje competencial del alumnado.

Componentes del ApS
 » Necesidades sociales: En el proyecto de intervención comunitaria el alumnado detecta nuevas necesida-

des a partir del primer contacto con los agentes participantes del proyecto de intervención (comunidad, 
docentes y exalumnos), que formarán parte de la mejora del diagnóstico y de la planificación del servicio.

 » Partenariado: Las instituciones facilitan la viabilidad de proyectos de intercambio y cooperación in-
teruniversitarias. Se formalizan las prácticas curriculares del alumnado en el proyecto de intervención 
comunitaria en las comunidades indígenas del sur de Chile. A través del CEDESOC se contacta con los 
dirigentes indígenas de la comunidad para llegar a los pactos y acuerdos del servicio que se va a realizar.

 » Aprendizaje: Se elabora un diario reflexivo y de propuestas de mejora del proyecto de intervención co-
munitaria de carácter crítico-constructivo. Se desarrollan habilidades y competencias de la titulación y 
de otras disciplinas que preparan a los estudiantes para el mundo laboral.

 » Servicio: Se diseña de acuerdo con las nuevas necesidades detectadas en el programa. Giran alrededor 
de dos objetivos: el primero es el acompañamiento a los educadores tradicionales en su labor educativa 
y en la transmisión de cultura y conocimiento ancestral a partir de diversas técnicas formativas e innova-
doras a nivel familiar, escolar y comunitario. El segundo es el diseño interdisciplinario de material didácti-
co y pedagógico para la transmisión de cultura y lengua.

 » Reflexión: Se destinan espacios de análisis para promover la reflexión ética y la comprensión crítica del mun-
do en la defensa de los derechos humanos, el desarrollo social y humano y la construcción de la ciudadanía.

 » Reconocimiento: Publicación y distribución del material didáctico y pedagógico para la transmisión de 
la cultura y la lengua a nivel familiar, escolar y comunitario. Encuentro de reconocimiento de la cultura 
y la lengua en la comunidad. Participan estudiantes, académicos y dirigentes indígenas. Un ejemplo del 
material didáctico publicado se puede consultar en: https://es.scribd.com/document/118956300/Pro-
grama-de-Apoyo-a-la-Educacion-Intercultural-Bilingue-escuelas-de-Alto-Bio-Bio-Chile-2007 .

PASOS CLAVE

1. Detección de necesidades y diagnosis de la realidad

El diagnóstico profesional realizado por la entidad juntamente con la universidad propone el marco de inter-
vención comunitaria en el que los estudiantes inician sus prácticas profesionales. A través de la inmersión en 
el territorio que realizan los estudiantes se detectan nuevas necesidades que complementan el diagnóstico 
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profesional. La investigación y la acción participativa posiciona a los estudiantes y la comunidad como sujetos 
investigadores de la realidad y de las problemáticas existentes.

2. Diseño del proyecto

La formación contextualizada en el ámbito específico de la intervención y un marco teórico de la acción social 
profesional sitúan al estudiante en el conocimiento del territorio y la realidad social con la que se encontrarán. 
Así, el conocimiento del perfil de la población atendida, sus necesidades y problemáticas una vez consensua-
das con la comunidad, permite definir su servicio. A partir de ese momento se planifica la intervención comu-
nitaria en las fases de diseño del servicio en territorio, ejecución y evaluación de la propuesta.

En esta etapa se incluyen aspectos relacionados con el trabajo en equipo y el trabajo en red. Asimismo, la re-
flexión crítica sobre la ética de la intervención, los recursos y límites de la acción profesional abren espacios de 
reflexión traducidos en aprendizajes competenciales desde una aportación crítica y propositiva.

3. Ejecución

El proyecto de intervención comunitaria se desarrolla en el territorio de forma continuada, y la inserción de 
los estudiantes en prácticas facilita la intervención y el desempeño de algunos objetivos del programa. Mien-
tras se llevan a cabo, se producen experiencias educativas en valores, como la responsabilidad, el compromiso 
y la solidaridad, y se incentivan procesos de reflexión-acción que ponen el acento en el compromiso social, el 
respeto y el reconocimiento de la realidad local y global.

4. Evaluación

Se elabora una evaluación-reflexión con el fin de incluir propuestas de mejora del servicio a través de un dia-
rio reflexivo individual y grupal. En la reflexión se enfatiza en el aprendizaje y las competencias adquiridas: se 
valoran los conocimientos, las dificultades, los logros alcanzados, la capacidad de adaptación, la implicación y 
compromiso en el servicio, y las actitudes y comportamientos individuales y de grupo.

VOCES DE LOS PARTICIPANTES

Docentes

Los docentes están convencidos de la potencialidad del programa, tanto en lo que se refiere a la vinculación 
con la realidad social y el servicio proporcionado como por el aprendizaje que genera a estudiantes y profesio-
nales. La metodología de trabajo se presenta como “[...] la oportunidad de poder definir junto con las personas 
cómo generamos los productos que aportan calidad al servicio”. Es una línea de desarrollo y «de cambio en el 



Guia 5 | Experiencias de aprendizaje servicio en prácti cas externas curriculares

/////  29  /////

área de la educación intercultural” que pone de manifi esto la importancia de incluir los “saberes comunitari-
os”, para diseñar un proyecto que dé respuesta a necesidades sentidas por la comunidad.

Imagen 1. Seminario de Educación y Lengua. Ralko Lepoy

Estudiantes

Para los estudiantes supone un “aprendizaje signifi cativo”. El hecho de situar al estudiante como protagonista 
de sus acciones le motiva a colaborar desde la corresponsabilidad del trabajo en equipo e interdisciplinario, en 
el que se activan las competencias propias, las de la profesión y las adquiridas.

“Empezamos a juntarnos con el equipo y preparamos algunas etapas de lo que quisiéramos en el proyec-
to; por ejemplo, habilidades, o sea, reunirnos con niños y educadores y ver cuáles eran las caracterís-
ticas generales de su cultura. Con estos aspectos generales, fuimos a ver en el currículo de Educación 
del ministerio de Chile y comprobamos cuáles eran los objetivos que debían desarrollar en la etapa de 
la enseñanza de los niños...”.

Entidad

La comunidad expresa a través de sus tradicionales educadores la satisfacción de trabajar con una metodo-
logía que los considera como parte del desarrollo del proyecto. El concepto de “socio comunitario” implica 
considerar a todos los agentes como parte imprescindible del programa. El educador defi ne la relación de 
“acogedora” en la que “se le reconoce el saber” con un sentimiento de apoyo en el trabajo técnico y profesio-
nal: “un apoyo constante, así que nosotros siempre tuvimos conciencia de poder transmitirlo...”.
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PARA SABER MÁS

Universidad Ramon Llull: https://www.url.edu/es/la-url 

Fundación Pere Tarrés: https://www.peretarres.org/es/facultad 

Universidad Tecnológica Metropolitana del Estado de Chile (UTEM) : https://www.utem.cl/ 

buenaventura, Maria Antonia. La educación superior en el desarrollo de una ciudadanía comprometida, participa-
tiva y solidaria. El aprendizaje servicio y la educación para el desarrollo como estrategias de trabajo. Tesis doctoral, 
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3.4. Prácticum: grados en Economía, Administración y Dirección de Empresas (ADE), 
Ciencias Empresariales-Management, International Business Economics (IBE)

DATOS IDENTIFICATIVOS

Área de conocimiento: Prácticas en Empresa

Titulación: Grados en Economía, Administración y Dirección de Empresas (ADE), Ciencias Empresaria-
les-Management, International Business Economics (IBE)

Asignatura: Prácticas I, II, III

Curso y período: Tercer y cuarto curso

Créditos: 14 ECTS

Universidad: Universitat Pompeu Fabra (UPF)

DESCRIPCIÓN

Contexto

La aplicación de la metodología ApS en las asignaturas de Prácticas en Empresa que se imparten en la facultad 
de Economía y Empresa de la Universitat Pompeu Fabra (UPF) comenzó con un proyecto impulsado por la 
Fundació Jaume Bofill, con el apoyo de Oikocredit.

El título del proyecto es: ApS Aprendizaje servicio para emprender con microfinanzas. Los estudiantes que han 
participado en el proyecto pertenecen a tres asignaturas con perfiles competenciales diversos: prácticas y 
dirección estratégica (facultad de Economía y Empresa) y estrategias de acción social (facultad de Comunica-
ción). Las entidades que participan en el proyecto son la Fundació Servei Solidari y Oikocredit. Los estudiantes 
actúan como consultores de proyectos impulsados por personas con riesgo de exclusión social. La clave de la 
financiación de estos proyectos son los microcréditos.

Nuestra descripción se centra en los resultados obtenidos en la asignatura de Prácticas en Empresa.

Las Prácticas en Empresa de los grados que se imparten en la facultad de Economía y Empresa de la UPF 
pueden llevarse a cabo durante los cursos de tercero y cuarto. Se pueden obtener 14 créditos y el número de 
horas de prácticas que, como máximo, un estudiante puede realizar durante un curso académico es de 800.

En el caso presentado los estudiantes universitarios, con su trabajo de consultores, acompañaban a los em-
prendedores. La consultoría está centrada en la parte económico-financiera y en la parte de promoción del 
negocio que cada emprendedor quiere desplegar. Otro grupo de estudiantes ha realizado el análisis de la es-
trategia de la empresa.
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Componentes del ApS
 » Necesidades sociales: Orientación y acompañamiento a los emprendedores de proyectos financiados 

con fondos de banca ética. También se valoran las actividades y recursos que pone a disposición la enti-
dad en relación con estos procesos.

 » Partenariado: Son dos entidades, la Fundación Servei Solidari con el Espai Emprèn y Oikocredit, dedi-
cada al microcrédito. Espai Emprèn es un proyecto de acompañamiento a personas con una idea de ne-
gocio. También se ofrece acompañamiento a la consolidación de pequeños negocios con la mentoría de 
personas voluntarias, expertas, profesionales o que provienen del mundo empresarial.

 » Aprendizaje: Los estudiantes tienen definidas las competencias que deben desarrollar en el convenio 
que la universidad firma con Servei Solidari. El alumnado tiene la ayuda de un tutor, tanto en la universi-
dad como en la entidad Servei Solidari.

 » Servicio: Los estudiantes han acompañado a cada uno de los emprendedores en su plan de empresa. Cu-
ando han terminado las prácticas, algunos de ellos han continuado colaborando con Servei Solidari, como 
personal contratado o como voluntarios. Cabe destacar que este proyecto ha tenido un efecto dominó: 
algunos de los familiares y conocidos de las personas que han participado en el proyecto, posteriormente 
han colaborado en otros proyectos impulsados desde Fundació Servei Solidari.

 » Reflexión: El proyecto formativo ha previsto actividades de toma de conciencia y reflexión práctica, par-
ticipación del conjunto de los miembros del proyecto en las tutorías y reuniones de seguimiento con la 
entidad Oikocredit, y la valoración interna de los miembros del proyecto. La comunicación con los es-
tudiantes ha sido fluida. Al final de las prácticas todos los estudiantes han sido entrevistados y esto ha 
servido para recoger todas las reflexiones de forma más formal.

 » Reconocimiento: el proyecto forma parte de la asignatura de Prácticas Externas y los estudiantes que par-
ticipan están valorados de acuerdo con los criterios establecidos en el Plan Docente de la asignatura. El 
proyecto todavía está vigente. Continuamos la relación con la Fundació Servei Solidari y el Espai Emprèn.

PASOS CLAVE

1. Detección de necesidades y diagnosis de la realidad

En este caso, el conocimiento de la necesidad social viene directamente de la entidad colaboradora: Fundació 
Servei Solidari. Los emprendedores con riesgo de exclusión social se han puesto en contacto con ellos. Funda-
ció Servei Solidari es una entidad que lleva mucho tiempo desarrollando este tipo de proyectos. Durante estos 
años ha ido creando recursos y materiales que pone a disposición de los emprendedores. Los estudiantes han 
acompañado a los emprendedores en acciones específicas del proyecto, como el análisis de la estrategia, el 
desarrollo del plan de empresa y la acción de comunicación.

2. Diseño del proyecto

En el diseño del proyecto han participado la sección de Mentoría y Emprendimiento de la Fundación Ser-
vei Solidari, el Centro para la Calidad y la Innovación Docente de la Universidad Pompeu Fabra, además de 
los profesores y estudiantes de las asignaturas involucradas en el proyecto. Se ha decidido que las acciones 
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de asesoramiento de los estudiantes se lleven a cabo en las siguientes áreas: el análisis de la estrategia del 
proyecto, el desarrollo del plan de empresa y la acción de comunicación.

En esta etapa tanto estudiantes como profesores/tutores toman conciencia de que existen realidades sociales 
que resultan muy diferentes de las que habitualmente se explican en el aula y de las que, como ciudadanos, 
vemos en nuestro entorno. Esto comporta una reflexión no sólo en el ámbito técnico, es decir, directamente 
relacionada con los contenidos profesionales, sino que también comporta una nueva percepción de la realidad 
social. Esta reflexión la realizan los estudiantes, pero también los profesores y el personal técnico de apoyo.

3. Ejecución

La acción de consultoría, especialmente la relacionada con la elaboración del plan de empresa, siempre se 
ha realizado en las oficinas de la Fundació Servei Solidari. Mientras se llevaba a cabo, se han desarrollado 
competencias como la responsabilidad, el compromiso y la solidaridad, y se han incentivado procesos de re-
flexión-acción. Se ha hecho hincapié en el reconocimiento de la realidad local.

4. Evaluación

Los estudiantes han sido valorados por sus tutores en la entidad colaboradora y en la universidad. El tutor o 
tutora tiene una entrevista con cada uno de los estudiantes, una vez terminadas las prácticas. Estas entrevis-
tas tienen como objetivo no sólo valorar el aprendizaje de los estudiantes, sino también los efectos del ser-
vicio realizado. De todas maneras, los estudiantes han valorado los conocimientos técnicos aprendidos, pero 
sobre todo las competencias transversales desarrolladas.

Se favorece así una conciencia social que contribuye a la evolución de una sociedad más justa.

Una segunda fase del proyecto valora las consecuencias a medio y largo plazo de servicio. Se ha hecho, pero 
entendemos que en esta fase hay mucho margen de mejora. Para mejorar, es necesario potenciar la coordi-
nación y la comunicación entre la entidad colaboradora y los tutores de los estudiantes una vez terminada 
la práctica, y realizar un seguimiento de los proyectos a uno o dos años vista. Esto hace que en el servicio se 
pueda valorar el aprendizaje.

VOCES DE LOS PARTICIPANTES

Docentes

Los docentes valoran el efecto dominó de la experiencia que, dicen: “Permite conocer y tener conciencia de las 
realidades que nos rodean. Sabemos que existen, pero no las conocemos. También tiene un efecto contagio. 
Hemos conseguido implicar a personas que en un proceso de aprendizaje “normal” no se habrían implicado”.
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Estudiantes

Los estudiantes creen que el aprendizaje que se obtiene es mucho más completo que el que se obtiene a tra-
vés de metodologías docentes tradicionales. El conocimiento social del entorno en el que van a desarrollar su 
actividad es mucho más completo. “Recomendaría realizar este tipo de prácticas, ya que con los conocimien-
tos adquiridos ayudas a colectivos que lo necesitan”. “En ese entorno los emprendedores son más realistas”. 
“Los emprendedores con los que he trabajado me han ayudado a tener más ilusión por lo que hago”. “El tipo de 
aprendizaje me ha obligado a tener iniciativa y a pensar en cómo debo hacer las cosas”.

Entidad

La entidad colaboradora valora la experiencia muy positivamente. Su intención es incrementar el número de 
colaboraciones de ApS con la universidad. “La experiencia ha sido muy positiva. Continuaremos desarrollan-
do proyectos como estos”.
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3.5. Prácticas Comunitarias - Grado en Nutrición Humana y Dietética

DATOS IDENTIFICATIVOS

Área de conocimiento: Salud - Nutrición comunitaria

Titulación: Grado en Nutrición Humana y Dietética

Asignatura: Prácticas Comunitarias

Curso y período: 4º, anual

Créditos: 5ECTS

Universidad: Universitat Rovira i Virgili (URV)

DESCRIPCIÓN

Contexto

Desde el año 2013 y hasta la actualidad los estudiantes de cuarto del grado de Nutrición Humana y Dietética 
de la URV han realizado diversas actividades de ApS en escuelas e institutos de Reus y Tarragona. En total se 
han llevado a cabo seis actividades distintas de promoción de hábitos saludables en Nutrición, en 1.500 aulas.

Todos los temas tratados se basan en la prevención en edades tempranas de problemas de salud con alta 
prevalencia en la población adulta. Los objetivos específicos de las actividades incluyen conocer los princi-
pales grupos de bebidas –así como las alternativas saludables–, la importancia de tener unos buenos hábitos 
alimenticios, o qué alimentos deben configurar un desayuno saludable, entre otros.

Esta actividad se organiza en el marco de la asignatura de Prácticas Comunitarias de cuarto curso del grado 
de Nutrición Humana y Dietética, en colaboración con el Ayuntamiento de Reus y algunas escuelas de Tarra-
gona. Su buena acogida ha hecho que cada año nuevos centros soliciten participar como receptores de esta 
actividad de aprendizaje servicio.

Componentes ApS

 » Necesidades sociales: La prevalencia de enfermedades derivadas de un estilo de vida poco saludable 
es muy alta en la población europea. Uno de los retos que tiene actualmente la medicina preventiva es 
asegurar que la población sea consciente de su propia salud, en el presente y en el futuro, y mejore el 
estilo de vida, centrado en sus hábitos alimenticios y la actividad física.

Las enfermedades de la infancia son cada vez más consecuencia de una dieta inadecuada. Es el caso de 
la obesidad y la diabetes, entre otros. Una de las funciones importantes del dietista-nutricionista es pro-
mover un cambio en los hábitos alimenticios de los niños y las niñas ayudándoles a seguir una dieta con-
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trolada, variada y equilibrada a través del consumo diario de frutas frescas y diversas verduras, de una 
hidratación óptima con agua y del control de grasas saturadas y azúcares simples.

 » Partenariado: La URV y la facultad de Medicina y Ciencias de la Salud organizan estas actividades desde 
el curso 2013-2014 en el marco de la asignatura Prácticas Comunitarias y en colaboración con el Ayun-
tamiento de Reus y diversas escuelas de Tarragona.

El llamamiento para participar en esta experiencia se envía desde el Ayuntamiento a todas las escuelas 
de Tarragona y Reus para garantizar que todos los centros tengan la oportunidad de beneficiarse de esta 
práctica. En cada curso la actividad sólo se lleva a cabo en las escuelas que expresan su interés por par-
ticipar.

 » Aprendizaje: El ApS en el marco de las Prácticas Comunitarias tiene un doble objetivo: por un lado, ofre-
cer a los niños la información que necesitan para adquirir hábitos alimenticios saludables que les hagan 
llegar con salud a la etapa adulta y para que se responsabilicen de su propia salud; por otra parte, dar la 
posibilidad a los estudiantes universitarios de cuarto de Nutrición Humana y Dietética de que realicen 
actividades de promoción de la salud para integrar los conocimientos, habilidades, actitudes y valores 
adquiridos sobre salud pública en todas las asignaturas durante su formación académica.

Los objetivos específicos de los estudiantes en prácticas son: planificar y desarrollar programas de pro-
moción y prevención de la salud relacionados con la nutrición infantil; realizar actividades de prevención 
de salud en niños; evaluar el impacto de las actividades de prevención de la salud.

 » Servicio: El objetivo de servicio de las Prácticas Comunitarias es educar para la salud nutricional. El be-
neficio que se busca en estas prácticas es mejorar el conocimiento de los niños sobre algunos aspectos 
de la nutrición. Al final de la actividad, el estudiante universitario evalúa el impacto que ha tenido en el 
conocimiento de los niños.

En el diseño y desarrollo de las actividades se da especial importancia a la atención a la diversidad. En 
esta línea, se recopila información sobre alergias, intolerancias o cualquier otro tipo de problema similar 
y se tienen en cuenta las tradiciones religiosas que limitan el consumo de algunos alimentos.

 » Reflexión: Las fases de la experiencia en las que los estudiantes de Nutrición Humana y Dietética incor-
poran y reflexionan sobre los conocimientos previos para llevar a cabo las actividades de prevención de 
salud en niños y niñas incluyen: diseño, realización de actividades en la comunidad (escuela), evaluación 
universitaria de las prácticas de ApS en las escuelas (evaluación individual y defensa general de la evalu-
ación del impacto de las actividades). Durante toda la experiencia se pide a los estudiantes de grado que 
reflexionen sobre las necesidades de su grupo diana y que incorporen todos los sistemas necesarios para 
garantizar su éxito.
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 » Reconocimiento: La actividad que se presenta se focaliza en mejorar el bienestar de las personas, que es 
una de las principales tareas del Plan Estratégico de la Tercera Misión y del Plan de igualdad de la URV: 
ser sensible a las necesidades del entorno y favorecer el bienestar de la población. Esta mejora del bien-
estar se consigue proporcionando un contacto directo entre la universidad y la sociedad, mediante una 
estrategia de ApS. La URV ha institucionalizado el enfoque educativo del ApS, lo que se concreta en el 
Documento Marco del Programa de Aprendizaje Servicio, aprobado por Consejo de Gobierno el 23 de 
febrero de 2012, y que comporta un reconocimiento para todos los participantes:

 » El profesorado de la URV que coordina o actúa como docente de la experiencia tiene incluida la acti-
vidad en el Pacto de Dedicación de la URV como actividad de Tercera Misión. Las actividades de ApS 
se valoran en quinquenios de docencia, como participación en proyectos institucionales de la URV. El 
profesorado recibe un certificado de participación del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales, 
Cultura y Compromiso Social.

 » El alumnado de la URV obtiene los créditos correspondientes a la asignatura. También recibe un cer-
tificado de participación del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales, Cultura y Compromiso So-
cial.

 » Los profesionales de las entidades colaboradoras también tienen derecho a la expedición de un certifi-
cado de participación por parte del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales, Cultura y Compromi-
so Social.

Esta actividad recibió el Premio del Consejo Social de la URV a la Calidad Docente en modalidad colecti-
va en 2019. También fue galardonado con la Distinción Jaume Vicens Vives a la Calidad Docente Univer-
sitaria de la Generalitat de Catalunya, el mismo año.

PASOS CLAVE

1. Detección de necesidades y diagnosis de la realidad

En Cataluña, según el Instituto de Estadística de Cataluña (2020), el porcentaje de la población de 6 y 12 años 
con sobrepeso es del 35,9% y del 24,2% respectivamente; el 11,7% de los niños en esta franja de edad son 
obesos. Por tanto, es necesario llevar a cabo acciones de intervención para mejorar los hábitos alimentarios 
infantiles. La población diana de este proyecto es la población escolar de entre 3 y 14 años, de Reus y Tarrago-
na. Estas poblaciones tienen en su conjunto cerca de 40.000 niños de 0 a 14 años. Esta actividad de promo-
ción de la salud se ha llevado a cabo en un 15-20% de los niños de estas dos ciudades en cada curso escolar. 
La coordinación entre la universidad, las escuelas y el Ayuntamiento de Reus ha sido fundamental para llevar 
a cabo la práctica.

2. Diseño del proyecto

Los alumnos de NHD llevan a cabo el ApS con el objetivo de promover hábitos alimenticios saludables en 
las escuelas. El trabajo de los estudiantes universitarios es supervisado por profesorado universitario en 
coordinación con personal de los ayuntamientos y maestros de las escuelas. Los estudiantes se dividen 
en seis grupos para planificar y desarrollar actividades de promoción y prevención de la salud relaci-
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onadas con la nutrición. Cada grupo tiene un propósito nutricional según la edad de los niños con los 
que se pretende realizar la actividad. La planificación se hace de acuerdo con un protocolo establecido 
que incluye los ítems: título de la actividad, introducción, tipos de prevención, determinantes de salud, 
proceso vital, escenario o alcance, objetivo general, objetivos específicos, contenidos (conceptuales) (sa-
ber hacer), actitudes (saber hacer), tipo de metodología, desarrollo de la actividad (tal y como se hará in 
situ), evaluación, recursos materiales y atención a la diversidad. Durante una semana, los estudiantes uni-
versitarios de Nutrición Humana y Dietética, organizados en grupos, dedican una hora diaria al diseño de 
una actividad. En cada grupo la actividad va dirigida a un objetivo nutricional concretp. Una vez definidas 
las actividades, los estudiantes organizan las actividades de prevención y educación para la salud en las 
escuelas (figura 1).

Después de la actividad

Profesor URV: 
Evaluación de los eAPS.
eAPS: Presentación oral 
de los resultados de la 
evaluación del impacto 
de la actividad y reflexión 
de la experiencia de APS. 

Profesor URV: professor universitario de cuarto curso de Nutrición Humana y Dietética
eAPS: Estudiante Agente de promoción de la Salud
APS: Aprendizaje Servicio
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Dia 1

Profesor URV:
Exposición del objetivo 
principal.
eAPS: Preparación de 
los objetivos 
específicos. 

Dia 2

eAPS: Contextualizar el 
objetivo a la población 
diana. Diseñar 
actividades y material.

Dia 3

Profesor URV:
Explicación del proceso 
de evaluación.
eAPS: Diseño de la 
encuesta de evaluación. 

Dia 4

eAPS: Diseño de 
actividades y material. 
Presimulación de la 
actividad. 

Dia 7

eAPS: Estandarización, 
alcance de un nivel 
óptimo de uniformidad 
de todos los eAPS que 
realizarán la actividad.

Dia 6

Profesor URV:
Evaluación de la 
simulación y de la 
Unidad de 
Programación.
eAPS: Simulación de la 
actividad.

Dia 5

eAPS: Borrador de la 
Unidad de 
Programación: 
contexto, contenido, 
metodología, recursos y 
evaluación.

REALIZACIÓN 
DE 

ACTIVIDADES 
EN LAS 

ESCUELAS

Figura 1. Programa de siete días en el aula universitaria para el diseño, simulación y estandarización de la actividad 
(extraído de Brugués, et al., 2016, p.202-208).
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3. Ejecución

La actividad se aplica en las escuelas en el formato que se observa en la siguiente figura, en sesiones de una hora.

Después de la actividad

eAPS: Preparar la 
presentación oral de la 
evaluación de los 
resultados de la actividad 
y reflexión sobre la 
experiencia de APS. 

Adolescentes: jóvenes de 11 a 15 años, 20 grupos de 25-30 adolescentes
eAPS: Estudiante Agente de promoción de la Salud
APS: Aprendizaje Servicio
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vegetales). 

EVALUACIÓN 
DE LOS 

RESULTADOS

5 minutos

eAPS: Presentación de los 
eAPS y del objetivo de la 
actividad.
Adolescentes: Escuchar. 

10 minutos

eAPS & Adolescentes: 
Evaluación inicial.

10 minutos

eAPS: Proyección de vídeo 
(Consecuencias de una 
dieta no saludable).
Adolescentes: Discusión 
sobre el vídeo. 

10 minutos

eAPS: Conceptos básicos de 
los macronutrientes 
(lácteos, proteínas, grasas 
insaturadas, grasas 
saturadas, carbohidratos 
complejos, carbohidratos 
simples, cereales, frutas y 
vegetales). 

5 minutos

eAPS & Adolescentes: 
Evaluación final.

10 minutos

eAPS: Proyección de vídeo 
(Las consecuencias del 
consumo de alcohol a corto 
y largo plazo).
Adolescentes: Discusión 
sobre el vídeo.

10 minutos

eAPS: Desayuno 
nutricionalmente saludable.
Adolescentes: Exponer y 
debatir las dudas surgidas. 

Figura 2. Ejemplo de actividad de una hora con adolescentes. (Extraído de Brugues, et al., 2016, p. 204).

Durante la implementación de las actividades, algunas escuelas colgaron fotografías en las redes sociales para 
informar a los padres de los niños sobre lo que habían hecho en la escuela.
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Los estudiantes deben cuidar el material y todo lo que necesitan para llevar a cabo la actividad y, después, 
deben preparar todo lo necesario para la siguiente.

En cada curso académico se evalúa el impacto del servicio con los niños de las escuelas, y los estudiantes 
realizan propuestas de mejora que se tienen en cuenta para el curso siguiente. Estas mejoras pueden estar a 
todos los niveles: organización y contacto con los centros, contenidos y desarrollo de actividades, objetivos 
específicos, métodos de evaluación mediante encuestas, etc. Como cada curso los alumnos de Nutrición Hu-
mana y Dietética de cuarto son diferentes, los profesores son los encargados de transmitir las propuestas de 
mejora para los nuevos agentes de salud (estudiantes de Nutrición Humana y Dietética) que, a su vez, aplican 
las mejoras a los nuevos niños en las escuelas.
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4. Evaluación

Se realiza una doble evaluación: por un lado, los profesores evalúan a los estudiantes que hacen de Agentes 
de Promoción de la Salud (eAPS) y, por otro lado, los eAPS evalúan el impacto de su actividad con encuestas 
a los escolares. Así, desde la preparación hasta la difusión de los resultados, se evalúan todas las etapas. La 
siguiente figura resume los procesos de evaluación.

¿Quien lo hace? ¿Quien lo evalúa?

Estudiantes NHyD

Estudiantes NHyD

Estudiantes NHyD

Profesor 
NHyD

Escolares

Estudiantes NHyD

Estudiantes 
NHyD

Profesor NHyD

Profesor NHyD

Profesor 
NHyD

Estudiantes NHyD

Profesor NHyD

Agente del 
Dept. de Salud
Ayuntamiento

Preparación y diseño de actividades de promoción 
de la salud

Simulación antes del inicio de las actividades

Actividades en las escuelas

Evaluación del impacto de las actividades (corto plazo)

Difusión Social/Científica del impacto; Evaluación a medio y largo plazo

(Población diana)

(Agente de Salud)

Figura 3. Evaluación del tutorial de servicio de nutrición.

Al principio de la práctica, los profesores informan a los estudiantes de Nutrición Humana y Dietética sobre el 
proceso de evaluación. Este proceso evalúa todos los grados de consecución de los estudiantes en cada fase 
de la actividad. La evaluación se realiza en cuatro momentos diferentes: durante la semana de preparación y 
diseño de actividades de educación para la salud; antes del inicio de las actividades; durante la realización de 
actividades en las escuelas; y cuando se terminan las actividades en las escuelas. Los evaluadores utilizan una 
lista de control para llevar a cabo cada evaluación de forma estructurada.
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VOCES DE LOS PARTICIPANTES

Docentes

Los docentes consideran que la experiencia de ApS de los estudiantes del grado de Nutrición Humana y Dieté-
tica da al alumnado la oportunidad de alcanzar unas competencias transversales que les serán indispensables 
para realizar sus funciones como futuros profesionales. Además, la metodología que se utiliza en la evaluación 
y el desarrollo de las actividades propuestas sigue el método científico y hace los estudiantes competentes en 
el ámbito de la investigación y, evidentemente, de la docencia.

Estudiantes

Cada curso el Programa de Aprendizaje Servicio facilita una encuesta de satisfacción a los estudiantes sobre 
su experiencia. Los siguientes son algunos ejemplos de los comentarios de los estudiantes incorporados en la 
encuesta de valoración:

“Las prácticas son muy satisfactorias, ya que te ayudan a mejorar la capacidad de trabajar en grupo, la 
capacidad de planificar y desarrollar educación nutricional en una población concreta y concienciar a 
los niños para que tengan conductas saludables”.

“Con relación al aprendizaje, he tenido la capacidad de planificar y desarrollar el programa de educación 
nutricional que se requería en estas prácticas; la capacidad para interactuar con niños para incorporar 
hábitos y conductas alimentarias saludables; y, además, la capacidad de trabajar en grupo”.

“¡La experiencia ha sido muy enriquecedora para nuestros conocimientos y crecimiento en el ámbito de 
enseñanza! ¡Sólo puedo hacer que felicitar al profesorado que nos ha guiado y siempre nos ha ayudado 
en cualquier duda o contratiempo durante la tarea!”.

“Experiencia muy gratificante personal y profesionalmente”.

“Estas prácticas me han ayudado mucho a trabajar en equipo, a comunicarme de forma efectiva, adap-
tando mis conocimientos y vocabulario a niños pequeños, y a incentivarlos a incorporar hábitos y con-
ductas alimentarias saludables”.

“Muy útil para ganar experiencia dando charlas sobre promoción de la salud. (...) Las he encontrado una 
oportunidad laboral para desarrollar en un futuro”.
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Entidad

En cada curso el profesorado encuesta a los maestros de cada aula donde acuden los estudiantes de Nutri-
ción Humana y Dietética. Éstos son algunos ejemplos de las observaciones de los maestros en la encuesta de 
valoración:

“La actividad resultaba interesante. Sin embargo, creo que la terminología era (en ciertas ocasiones) 
algo compleja teniendo en cuenta el nivel en el que se desarrollaba”.

“Ha sido entretenido y, al ser una actividad corta, no ha sido muy pesada”.

«Ha sido una charla muy informativa y entretenida para el alumnado y muy adecuada a su nivel”.

“Estaría bien hacer algún juego más, aunque la falta de tiempo limita bastante”.

“Creo que lo han hecho muy bien. Se debería revisar la ficha; creo que la letra no es la que saben leer 
nuestros alumnos y podría haber dibujos más claros”.

“El material que han traído es muy adecuado”.

“El contenido es bueno, aunque es necesario adaptarlo un poco más a la edad de los alumnos”.

PARA SABER MÁS

Programa de Aprendizaje Servicio de la URV. Recuperado de: https://www.urv.cat/ca/universitat/estruc-
tura/gestio/suport-activitat/compromis-social/aprenentatge-servei/

Guía docente de la asignatura Prácticas Comunitarias del grado de Nutrición Humana y Dietética. Recu-
perado de: https://moodle.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=14&ensenyament=1422&asig-
natura=14224402&any_academic=2021_22

URV activ@. Más de 4.000 niños de Reus participan en actividades de aprendizaje servicio en el ámbito 
de la salud. Diario digital de la Universidad Rovira i Virgili (01/06/2016). Recuperado de: https://diaridigital.
urv.cat/mes-de-4-000-nens-de-reus-reben-activitats-daprenentatge-servei-en-lambit-de-la-salut/

bruGués, Joel; aranda, Núria; GIralt, Montserrat; CHICa, Mónica; solá, Rosa; A rIJa, Victoria; El laurado, 
Isabel; valls, Rosa Maria; romeo Marta. Impact of a service learning (SL) experience on the improvement 
of knowledge in healthy eating habits in teenagers. Procedia- Social and Behavioral Sciences, 228, p. 202-
208.

HeIss, Cynthia J.; GoldberG, Lynette R., WeddIG Jennifer; brady, Heather. «Servicio-Learning en Dietetics 
Courses: En Benefit to the Community and Opportunity for Students to Gain Dietetics-Related Experi-
ence». Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics, 2012, vol. 112, núm. 10, p. 1.524-1.527.

Tarro Lucía; El lauradó Isabel; morIña David; solá Rosa; GIralt Montserrat. «Follow-up of education 
program (Educación en Alimentación Study): 2 years after cessation of intervention». J Adolesc Health, 
2014, vol. 55, núm. 6, p. 782-778.
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4. Reflexión final

En lo cotidiano de la vida universitaria las misiones de la universidad se ven ampliamente representadas en la in-
vestigación y la docencia; en cambio, la innovación, el emprendimiento y la responsabilidad social a veces quedan 
relegadas a un segundo plano, y su integración en la formación de los estudiantes a menudo es poco reconocida. 
La metodología del aprendizaje servicio combina el aprendizaje con la interacción con la comunidad, que son 
elementos clave en el logro último de algunas de las competencias de los programas de formación. El ApS con-
tribuye a la gestión ética e inteligente de los retos que a los que nos enfrenta la sociedad en la que vivimos, en un 
entorno humano, social, económico y ambiental que tiene una clara proyección hacia el desarrollo sostenible del 
conjunto de la sociedad y, en consecuencia, hacia la consecución de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible 
(ODS). Las prácticas externas constituyen un espacio óptimo para el ApS, para una educación centrada en las 
necesidades del entorno que genera compromiso social, aprendizaje y acción, en tanto que aborda problemas 
sociales que ayudan a reflexionar, comprender y actuar para mejorar la sociedad.

El aprendizaje servicio contribuye a desarrollar el rol social que tiene la Universidad. En las iniciativas docen-
tes del aprendizaje servicio, sus acciones se introducen en la identidad de la institución, de forma que el ApS 
puede (y debe) convertirse en una estrategia educativa institucional en todos los ámbitos. No puede quedar 
como una anécdota marginal que llevan a cabo los docentes comprometidos con las entidades sociales. Las 
instituciones de educación superior deben apostar y comprometerse en la organización de proyectos educa-
tivos para cooperar con la sociedad y trabajar para su desarrollo.

Los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que se generan en la universidad deben ser mo-
tores transformadores de la propia universidad y promover un diálogo fructífero entre todos sus actores: 
equipo docente, alumnado y personal administrativo y de servicios. La armonización y gestión responsable de 
estos impactos debe servir para ir más allá del voluntariado y hacer que la proyección social de la universidad 
sea útil y comprometida, generando un impacto real en la sociedad. Esto pasa por reconocer el papel educati-
vo y académico de la metodología ApS e incorporarlo también en las estructuras de gestión académica de las 
universidades.

El aprendizaje servicio es una práctica educativa que supera a la filantropía y que se concibe en términos de 
desarrollo humano. En este contexto, la práctica educativa se transforma en un servicio solidario protagoni-
zado por estudiantes y destinado a atender las necesidades reales de la comunidad. Es una práctica que debe 
planificarse de forma integrada en el currículo de las prácticas externas, siempre en función de las necesida-
des de aprendizaje de los estudiantes.

La reflexión sobre el aprendizaje y la práctica que se lleva a cabo en las prácticas externas incide en el autoco-
nocimiento y desarrollo de competencias específicas y transversales. Cuando, además, las prácticas externas 
se realizan en clave ApS se añade el elemento social, la implicación de los estudiantes en la mejora de la co-
munidad a escala global y local, y pone en primer plano la necesidad de trabajar para el logro de los Objetivos 
para el Desarrollo Sostenible.
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4.1. Prácticas externas curriculares en clave ApS: autoevaluación
A continuación, se muestra una guía para ayudar a identificar los distintos componentes que forman parte 
de un proyecto ApS en el entorno de las prácticas externas.

¿Estoy aplicando ApS a las prácticas externas curriculares?

Si la respuesta a las preguntas que siguen es afirmativa, podremos decir que estamos realizando las prácticas exter-
nas en clave ApS.

FASE 1: Diagnóstico

1. ¿Se ha realizado un análisis de la realidad (observación-documentación)?
2. ¿Se ha realizado una detección de necesidades?
3. ¿Se han contrastado estas necesidades identificadas con la comunidad o entidad?

FASE 2: Diseño

1. ¿Está bien definida la necesidad que quiere cubrir el proyecto (ApS)?
2. ¿Se ha diseñado una acción viable (abordable desde las competencias del estudiante)?
3. ¿Se ha diseñado una acción útil y provechosa para la comunidad (mejora las carencias o necesidades detecta-

das)?
4. ¿Se ha diseñado una acción adecuada en tanto que responde a los objetivos académicos de las prácticas (rela-

cionada con los estudios y el curso)?
5. ¿Están bien definidas las tareas de servicio, duración, recursos, material, coste, etc.?
6. ¿Se han definido las aportaciones de los estudiantes (individuales o en grupo) y de los otros agentes implica-

dos, en su caso?
7. ¿Se ha determinado cómo se llevará a cabo el seguimiento de la acción?
8. ¿Se han previsto espacios y momentos de reflexión individual y colectiva a lo largo de la acción?
9. ¿Se ha diseñado una acción previsiblemente sostenible más allá del período de prácticas?

10. ¿Se ha previsto, si es necesario, la continuidad de la acción iniciada por el estudiante?
11. ¿Se ha pautado cómo se evaluará el grado de impacto del ApS?

FASE 3: Ejecución

1. ¿Se ha realizado una acción directa sobre la comunidad?
2. ¿Se ha realizado un seguimiento del estudiante a lo largo de la experiencia?
3. ¿Se han llevado a cabo actividades conjuntas con los estudiantes de la asignatura para compartir experiencias?
4. ¿El estudiante ha aplicado conocimientos y habilidades aprendidos en su formación para la ejecución del pro-

yecto ApS?
5. ¿La actividad del estudiante ha ido acompañada de un proceso reflexivo paralelo?
6. ¿El tutor académico ha contrastado la evolución de la actividad del estudiante con el tutor de la entidad?

FASE 4: Evaluación

7. ¿Se da respuesta a una necesidad real?
8. ¿Ha mejorado el entorno y la comunidad?
9. ¿Se han cumplido los objetivos formativos (académicos)?

10. ¿Ha sido una experiencia rica, ajustada y recíproca?
11. ¿Se ha recibido una evaluación positiva por parte de la entidad/comunidad?
12. ¿Se ha recibido una evaluación positiva por parte de la Universidad?
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5. Para saber más

A continuación, se presenta una recopilación de enlaces de interés vinculados con la temática central de esta 
guía, el ApS y las prácticas externas.

https://www.eoslhe.eu/

Symposium Internacional sobre el 
Practicum y las prácticas externas. 

Poio, julio.

https://poio.reppe.org/ 

Red Española de Aprendizaje-Servicio (REDAPS)

https://aprendizajeservicio.net/

Red Universitaria Española de 
Aprendizaje-Servicio (ApS-U)

https://sites.google.com/site/redapsuniversitario/
home
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Xarxa d’Aprenentatge Servei de les 
Universitats Catalanes

http://www.acup.cat/ca/projecte/xarxa-daprenen-
tatge-servei-de-les-universitats-catalanes

Fer aprenentatge servei a la universitat

http://www.acup.cat/sites/default/fi les/201905/
GUIA%200_Fer%20aprenentatge%20servei%20

a%20la%20universitat_DEF.pdf



Guia 5 | Experiencias de aprendizaje servicio en prácticas externas curriculares

/////  49  /////

Referencias bibliográficas

aGenCIa para la CalIdad del sIstema unIversItarIo de Cataluña. Guía para la acreditación de las titulaciones universita-
rias oficiales de Grado y máster, 2021.

aGenCIa para la CalIdad del sIstema unIversItarIo de Cataluña. el perfil de las titulaciones. objetivos de formación, 
perfil de Graduación y resultados de aprendizaje, 2022.

álvarez CastIllo, José luIs; martínez usarralde , maría Jesús; González González , HuGo; buenestado Fernández, 
marIana. «el aprendIzaJe-servICIo en la FormaCIón del proFesorado de las unIversIdades españolas». revista es-
pañola de pedaGoGía, 2017, núm. 267, p. 199-217.

buenaventura, marIa antonIa. la educación superior en el desarrollo de una ciudadanía comprometida, participativa y 
solidaria. el aprendizaje servicio y la educación para el desarrollo como estrateGias de trabajo. tesIs doCtoral. unIver-
sIdad de barCelona, 2020. reCuperado de: Https://WWW.tdX.Cat/Handle/10803/671356#paGe=1

Cano, elena (Coord). buenas prácticas en la evaluación de competencias. cinco casos de educación superior. barCelona: 
laertes eduCaCIón, 2010.

Case, layne; sCHram, brIdGette; JunG , JaeHun; leunG , WIllIe; y un , JoonKoo. «en meta-análIsIs de los eFeCtos 
adaptados a la FísICa de las aCtIvIdades servICes-learnInG proGrams on ColleGe student attItudes por personas 
Con dIsabIlItIes» , disability and rehabilitation , 2020. reCuperado de:Https://doI.orG/10.1080/09638288.202
0.1727575

CoelHo, márCIa; menezes, Isabel. «unIversIdad soCIal responsIbIlIty, servICe learnInG, y students personal, pro-
FesIonal, CIvIC eduCatIon». FrontIers in psycholoGy , 2021. reCuperado de: Https://WWW.FrontIersIn.orG/ar-
tICles/10.3389/FpsyG.2021.617300/Full

ConFerenCIa de reCtores de las unIversIdades españolas. informe bricall universidad 2000. Crue, 2000.reCupera-
do de:Https://WWW.oeI.es/HIstorICo/oeIvIrt/brICall.Htm

Crue /ComIsIón de sostenIbIlIdad. institucionalización del aprendizaje-servicio como estrateGia docente en el marco de 
la responsabilidad social universitaria para la promoción de la sostenibilidad en la universidad. doCumento téCnICo 
aprobado por el ComIté eJeCutIvo y el plenarIo de la ComIsIón de sostenIbIlIdad (Grupo Cadep), 2015.

standards and Guidelines for Quality assurance in the european hiGher education area (esG). bruselas, 2015.

esparza, mIreIa; morín, vICtorIa; rubIo, laura. la InCorporaCIón del aprendIzaJe-servICIo en la unIversIdad: la eX-
perIenCIa de la unIversIdad de barCelona. ridas. revista iberoamericana de aprendizaje-servicio, 2018, núm. 6, p. 
103-114.

european unIversIty assoCIatIon. «promotInG a european dImensIon to teaCHInG enHanCement». effect project: eu-
ropean forum for enhanced collaboration in teachinG, 2019.

FolGueIras, pIlar; luna, estHer; puIG, Gemma. aprendIzaJe y servICIo: estudIo de satIsFaCCIón de estudIantes unI-
versItarIos. revista de educación, 2013, núm. 362, p. 159-185. reCuperado de: Http://WWW.meCd.Gob.es/revIs-
ta-de-eduCaCIon/numeros-revIsta-eduCaCIon/numeros-anterIores/2013/re362/re362_06.Html

Fuensanta, F.; martInez, p.; da FoseCa , p. y rubIo , m. «aprendIzaJe, CompetenCIas y rendImIento en eduCaCIón supe-
rIor» . Bordón. Revista de Pedagogía, 2005, vol. 58, núm. 2, p. 269-271.



Guia 5 | Experiencias de aprendizaje servicio en prácticas externas curriculares

/////  50  /////

Fuentes, maría. «desaFíos y FaCtores de éXIto del aps en las práCtICas unIversItarIas. estudIo de Casos». Xv symposium 
internacional sobre el prácticum y las prácticas externas. poIo, 10-11 de JunIo de 2019. reCuperado de: Http://
WWW.tHeorIaConGresos.Com/poIo2019/ComunICaCIones/posterse/verposter/67994beeFFa99a84b408aa6ed-
4C96e0e

Kolb, davId a. experiential learninG. nueva Jersey: prentICe Hall, 1984.

mCaleese, mary (Coord.). reporte a la european commission on ‘improvación de la calidad de la temática y la enseñanza en 
las instituciones educativas europeas’. luXemburGo: oFICIna de publICaCIones de la unIón europea, 2013.

(Coord.). reportar la comisión europea en ‘new modes of learninG and teachinG in hiGher education’. luXemburGo: 
oFICIna de publICaCIones de la unIón europea, 2014.

ley orGánICa 11/1983, de 25 de aGosto, de reForma unIversItarIa. reCuperado de:Https://WWW.boe.es/elI/es/
lo/1983/08/25/11

lópez, lIlIa; romero-Jeldres, marCela. aps en la eduCaCIón superIor: la FormaCIón práCtICa de los estudIantes 
de la FaCultad de CIenCIas Humanas en el Centro InterdIsCIplInarIo de atenCIón eduCatIva de la unIversIdad 
autónoma de baJa CalIFornIa. ridas. revista iberoamericana de aprendizaje-servicio, 2019, núm. 7, p. 112-121.

puIG, Josep m.; GIJón, mónICa; martín, Xus; rubIo, laura. aprendIzaJe-servICIo y eduCaCIón para la CIudadanía. 
revIsta de educación, 2011, núm. eXtraordInarIo, p. 45-67.

puIG, Josep m.; bär, brenda. «reConoCImIento y aprendIzaJe servICIo». rIdas. revista iberoamericana de aprendiza-
je-servicio, 2016, núm. 2, p. 139-165.

red de aprendIzaJe servICIo de las unIversIdades Catalanas, aps(u)Cat. declaración de la red de aprendizaje servicio 
de las universidades catalanas. GIrona, 4 de JulIo de 2018. reCuperado de: Https://duGI-doC.udG.edu/bItstream/
Handle/10256/17632/deClaraCI%C3%b3%20red%20aps%28u%29Cat%20FInal.pdF?sequenCe=1&I-
salloWed=y

red de aprendIzaJe servICIo de las unIversIdades Catalanas, aps(u)Cat. Guía 0. hacer aprendizaje servicio en la uni-
versidad. barCelona: asoCIaCIón Catalana de unIversIdades públICas, 2019. reCuperado de: Http://WWW.aCup.Cat/
sItes/deFault/FIles/2019-05/GuIa%200_Fer%20aprendIzaJe%20servICIo%20a%20la%20unIversItat_deF.
pdF

red de aprendIzaJe servICIo de las unIversIdades Catalanas, aps(u)Cat. Guía 1. aprendizaje servicio y práctica re-
flexiva. barCelona: asoCIaCIón Catalana de unIversIdades públICas, 2020. reCuperado de: Https://WWW.aCup.Cat/
sItes/deFault/FIles/2020-07/GuIa%201%20-%20aprendIzaJe%20servICIo%20I%20pra%CC%80CtICa%20
reFleXIva.pdF rubIo, laura. “el aprendIzaJe en el aprendIzaJe servICIo”. en: aprendizaje servicio (aps). educación y 
compromiso cívico. puIG, Josep m. (Coord). barCelona: esCalón, 2009.

rd592/2014, de 11 de JulIo, por el que se reGulan las práCtICas aCadémICas eXternas de los estudIantes unIversIta-
rIos. mInIsterIo de eduCaCIón, Cultura y deporte, boe, españa.

rd822/2021, de 28 de septIembre, por el que se estableCe la orGanIzaCIón de las enseñanzas unIversItarIas y del 
proCedImIento de aseGuramIento de la CalIdad. mInIsterIo de unIversIdades, boe, españa.



Guia 5 | Experiencias de aprendizaje servicio en prácticas externas curriculares

/////  51  /////

sotelIno-losada, aleJandro; arbués-radIGales , elena; GarCía-doCampo , laura; González-Geraldo , José l. «ser-
vICe-learnInG In europe. dImensIones and understandInG From aCademIC publICatIon». FrontIers. in education, 
2021, núm. 6. reCuperado de: Https://doI.orG/10.3389/FeduC.2021.604825

tapIa, nIeves; oJea, baltazar. Guía para desarrollar proyectos de aprendizaje-servicio solidario. edición perú. buenos 
aIres: Centro latInoamerICano de aprendIzaJe y servICIo solIdarIo (Clayss), 2018.

tapIa, nIeves; amar, Hernán; montes, rosalía; tapIa maría rosa; y aber , lorena. manual para docentes y estudiantes 
solidarios. buenos aIres: Centro latInoamerICano de aprendIzaJe y servICIo solIdarIo (Clayss), 2013.

unesCo. conferencia mundial sobre la educación superior. la educación superior en el siGlo xxi: visión y acción. parís, 
5-9 de oCtubre de 1998.

unesCo. conferencia mundial sobre educación superior: la nueva dinámica de la educación superior y la investiGación para 
el cambio social y el desarrollo. parís, 5-8 de JulIo de 2009.

vIlla, aurelIo; poblete, manuel. aprendizaje basado en competencias, una propuesta para la evaluación de competencias 
Genéricas. bIlbao: edItorIal mensaJero, unIversIdad de deusto, 2018.

zabalza, mIGuel ánGel. «el práCtICum y la FormaCIón del proFesorado: balanCe y propuesta para las nuevas tItula-
CIones». a: la mejora de la educación y la formación del profesorado. políticas y prácticas, esCudero, Juan manuel 
(Coord.). barCelona: oCtaedro, p. 309-330, 2006.

«el práCtICum en la FormaCIón unIversItarIa: estado de la CuestIón». revista de educación, 2010, núm. 354 p. 21-
43. reCuperado de: Http://WWW.revIstaeduCaCIon.eduCaCIon.es/re354/re354_02.pdF

«metodoloGía doCente». revIsta de docencia universitaria, 2011, vol. 9, núm. 3, p. 75-98.

el práCtICum y las práCtICas en empresas. en la FormaCIón unIversItarIa. madrId.» revista prácticum, 2017, vol. 
1, núm. 1, p. 123-124.



Guia 5 | Experiencias de aprendizaje servicio en prácticas externas curriculares

/////  52  /////


