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4. Resum

La interaccid comunicativa, com a factor clau en el procés d’aprenentatge col-laboratiu en
linia, pot ser analitzada mitjancant les analitiques de I'aprenentatge facilitant el seguiment i
avaluacio dels equips de treball. A partir de la definicié de categories, metriques i indicadors
per a oferir als professors criteris per a facilitar I'avaluacié d’activitats col-laboratives, hem
dissenyat una eina per a aplicar al campus de la UOC. Aquesta innovacid presenta el resultat
d’una prova pilot en I’entorn academic d’educacié superior de la UOC per a valorar I'impacte
de l'eina sobre el seguiment i [l'avaluacié d’activitats col-laboratives en linia, més

especificament en interaccions comunicatives en linia, com és el cas dels debats virtuals.

5. Desenvolupament

a. Introduccio

L'aprenentatge col-laboratiu, com a part de la metodologia didactica que cal desplegar dins
I'ambient virtual, permet que els estudiants adoptin un paper actiu en el procés
d’aprenentatge i adquireixin competéncies transversals necessaries per al seu
desenvolupament academic i professional. No obstant aix0, quan porten a terme activitats
d’aprenentatge col-laboratives en linia, es generen situacions complexes des del punt de vista
docent que ens han de garantir el seguiment i I'avaluacié del rendiment individual de

I'estudiant.
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Les analitiques de I’aprenentatge son una gran ajuda en aquesta tasca docent; sabem que els
entorns virtuals d’ensenyament i aprenentatge proveeixen d’informacié sobre I'activitat de
I’estudiant dins la plataforma, perd el problema radica a definir quines metriques sén idonies
per a facilitar el procés docent per a cada fase del treball col-laboratiu, com ha de ser
analitzada tota aquesta informacid, quins patrons podem detectar en les dades i en quina
mesura pot ser utilitzada per a desplegar una estratégia docent que asseguri un seguiment
individualitzat de I'aprenentatge de I'estudiant. La figura 1 mostra el context de les analitiques

de I'aprenentatge de I'estudiant.

L'aprenentatge col-laboratiu i les analitiques s’apliquen en el marc d’una assignatura

transversal als graus de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Aguesta assignatura, anomenada competéncies TIC (CTIC), de 6 crédits i recomanada del
primer semestre, la cursen una mitjana de 4.000 estudiants anualment, i s’hi adquireixen les
competencies d’Us i aplicacié de les TIC en I'ambit academic i professional, i de treball en equip

en xarxa.
b. Objectius
Aquesta recerca aplicada en el marc d’aquesta assignatura planteja els seglients objectius:

- Definir indicadors i meétriques especifiques per a oferir als professors criteris per a facilitar
I'avaluacié d’activitats col-laboratives en linia en qué el component d’interaccié comunicativa

esdevé el factor clau.

- Desenvolupar i implementar una eina d’analitica de I'aprenentatge que mesuri el grau
d’idoneitat de les dades analitzades per a ser aplicades dins el context metodologic del treball

col-laboratiu en linia.

- Portar a terme proves pilot per a recollir dades que seran analitzades amb |'objectiu de
valorar I'impacte de I'eina sobre el seguiment i I'avaluacidé d’activitats col-laboratives en linia,

més especificament en interaccions comunicatives en linia, com és el cas dels debats virtuals.

- Analitzar els resultats de les proves pilot per tal de millorar I’eina analitica.
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c. Metodologia

Aquest projecte d’innovacio docent segueix una metodologia centrada en un estudi de cas dins

I’ambit de I'’educacié superior en diferents etapes.
- Etapa 1: identificacio de les diferents fases del treball col-laboratiu en linia.

- Etapa 2: definicio d’'una proposta d’indicadors analitics aplicables al sequiment i I’avaluacid

d’activitats col-laboratives en linia.

- Etapa 3: desenvolupament | implementacio d’una solucié a mida d’analitiques de

I'aprenentatge.

- Etapa 4: execucio de les proves pilots que serviran per a la posterior recollida d’informacid

sobre I'experiéncia d’innovacio docent.

- Etapa 5: analisi de dades i elaboracio de conclusions.

d. Avaluacid i resultats

En aquesta experiéncia es van obtenir diversos resultats o productes, des del punt de vista

docent, d’acord amb els objectius de la recerca.

1. Definir categories, indicadors i metriques partint de les diferents fases identificades del
treball col-laboratiu virtual (TCV), mitjancant les quals podem classificar els factors clau
qgue hem d’atendre per a fer el seguiment i I’avaluacié del TCV (veg. la taula 1: Categories i

indicadors).

Els indicadors es defineixen mitjangant una série de meétriques, perd hi ha una gran
dificultat en la identificacié de métriques especifiques per a uns indicadors determinats, ja
que depenen directament de I'activitat col-laborativa que cal desenvolupar i de I'entorn on
es porti a terme. No obstant aix0, la interaccid comunicativa és un factor clau, comu a
qualsevol procés de treball en grup, rad per la qual va ser relativament senzill definir
metriques per a aquesta categoria del TCV. A la taula 2 es pot apreciar una llista amb les

metriques especifiques de cada indicador de la categoria «Interaccié comunicativa».

2. Dissenyar i implementar una eina experimental sobre analitiques de I'aprenentatge a les

aules virtuals de la UOC, que implementava la categoria d’interaccié comunicativa i
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facilitava als professors de I'assignatura CTIC de la UOC el seguiment i I'avaluacio del debat
virtual, una de les activitats d’avaluacio obligatories.

La representacio de les metriques és molt heterogénia. La figura 2 mostra un exemple amb
metriques globals calculades sobre un debat d’una aula, mentre que la taula 3 visualitza les
metriques individuals d’aquest mateix debat per a cada estudiant. Amb aquesta
informacid, el professor va oferir una retroaccio personalitzada a I’estudiant. Els indicadors
transversals de dimensid ética i social (taula 1) sén els que no es poden definir per unes
metriques propies, sind que, per a ser valorats, han de recolzar en dades d’altres
indicadors. En aquest estudi era rellevant coneixer el grau d’importancia que els professors
atorgaven a cada metrica, juntament amb la definicié dels descriptors de cada indicador
transversal.

3. Esva posar en funcionament una prova pilot el segon semestre del curs 2015-2016 en que
els 14 professors implicats van experimentar I'eina. Posteriorment els van lliurar un
gliestionari en linia i van analitzar les respostes.

4. L'analisi del pilot va permetre definir el grau d’importancia que atorguen els professors
col-laboradors a cadascuna de les 19 metriques avaluades; aixi hem pogut coneixer el
ranquing d’elements que els son utils a I'hora de fer el seguiment dels estudiants. A la
taula 4 es pot apreciar el resultat de I'analisi per a cada métrica. L'analisi de la descripcio
dels indicadors transversals ens revela que hi ha una certa tendéncia a I'hora de definir-los.
Dit aix0, alguns indicadors no van ser definits amb cap métrica, perdo no podem concloure
si va ser per la manca de relacié o bé pel nombre de respostes analitzades. Aixo ens fa
plantejar d’eliminar alguns indicadors (Competéncia, Transparéncia i «Resolucid de
problemes i conflictes») i agrupar-ne d’altres; d’aquesta manera, els indicadors
transversals que suggerirem a partir d’ara seran els seglients: compromis i constancia;

transparéncia; respecte; predisposicio al treball d’equip; lideratge; responsabilitat.

Es va proposar també als professors que suggerissin alertes perque I'eina avisés en unes
situacions determinades i, davant les respostes rebudes, es va modificar I'eina experimental i

es van crea les seglients alertes aquests motius:

¢ No haver participat en cap moment dins una conversa.
e No haver participat un nombre minim i/o maxim de vegades en una conversa.

e No arribar al grau de dispersié/concentracié desitjat en una conversa.
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Un cop revisades les propostes de millora, plantegem I'afegit de noves meétriques que ens
ajudaran a completar la informacié que podem obtenir de I'activitat dels estudiants. En

concret, afegirem les seglients metriques dins I'eina experimental.

e Grau d’adequacié del discurs en el camp semantic.
e Nombre d’arxius totals publicats/adjuntats al grup.

e Nombre d’enllagos externs totals publicats.

e. Impacte / Sostenibilitat

En la primera prova pilot hi van participar 14 professors que representaven uns 1.000
estudiants. Per a garantir-ne la sostenibilitat, es crea una versié millorada de I'eina,
anomenada DIANA 2.0 (Dlalogue ANAlysis), que recull el coneixement adquirit en la fase prévia
i que s’'implementara durant el primer semestre del curs 2016-2017 a un total de 41
assignatures CTIC de diferents graus i al master d’Educacié i TIC de la UOC, fet que implica més

de 50 professors que monitoritzaran uns 4.000 estudiants.

A mitja termini es vol implementar com una eina del mateix campus de la UOC, la qual cosa
afectaria tots els docents i estudiants de la UOC, sempre que es dugués a terme algun tipus

d’activitat col-laborativa.

f. Conclusio

Millorar el seguiment i l'avaluaciéd d’activitats col-laboratives en linia és possible, pero
requereix I'Us de técniques i metodologies pertanyents a diversos camps del coneixement. Les
analitiques de I'aprenentatge afavoreixen aquest objectiu: si és cert que les dades recollides
ens donen informacions tant quantitatives com qualitatives, també és cert que el paper del
docent és essencial en aquest procés, de fet, esdevé un factor clau, ja que les analitiques de
I'aprenentatge ens ofereixen una informacié elaborada sobre el grau d’acompliment dels
objectius d’aprenentatge de cada estudiant, per0 és el docent mateix I'encarregat
d’interpretar aquestes dades en un context més ampli que el fara tenir en consideracié no tan
sols un nombre reduit d’indicadors i metriques, sind també el contrast amb d’altres que

descriguin completament el que ha passat durant I'activitat.
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g. Linies futures / Noves oportunitats

Amb les dades de la darrera prova pilot, podrem coneixer quines metriques sén les
descriptores d’alguns indicadors transversals de tipus qualitatiu, com per exemple el respecte,
el compromis, el lideratge, etc. També podrem saber com s’ha fet servir I'eina en sentit

metodologic i si realment ha facilitat als professors la tasca de seguiment i avaluacié del TCV.

A més, s'obre 'oportunitat de fer una analisi de les causes per les quals un estudiant no
assoleix els objectius de I'activitat col-laborativa proposada. Aixd implica ser capacos de predir
el comportament d’un estudiant en base a la interpretacié que fa el professor de les dades que
I’eina analitica mostra sobre I'activitat que aquest estudiant ha portat a terme durant un cert

periode de temps.
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7. Imatges de I'experiéncia
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Figura 1: Context de les analitiques d’aprenentatge
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Implementada

a la prova pilot

* Comunicaciéi interaccio.
o Constanciairegularitat en la interaccio grupal.
Participacid en la interaccid comunicativa.

o Fomentdeldialegi dela negociacid.
o Estil comunicatiu i llenguatge utilitzat.
o Tipus de comunicacio.

o Revisio.

* Planificacio i organitzacio del treball col-laboratiu.

o Establimentde la normativa de funcionament.
Complimentde la normativa de funcionament.
Viabilitat de la planificacié de les tasques delgrup.
Temporalitzacié de les tasques delgrup.
Distribucio de les tasques.

Seguimentde la planificacio del treball grupal.
Complimentde les tasques assignades.
Presade decisions de forma conjunta.

O 0 00 0 00

+ Gestioiintercanvi d'informacié en base a lestasques.
o Intercanvi d'informacic dins el grup.
o Aportacio al procési als resultats de la tasca grupal.
o Coneixementiutilitzacio d'eines de gesticde la
informacio.
o Usd'informacié de fonts externes.
o Organitzacio i estructura de la informacid.
o Presentacio de la informacio.
* Valoracié del treball col-laboratiu.
o Revisid del treball realitzat a partir del feedbackrebut.
o Autoavaluacid.
o Coavaluacio.
o Reflexio.
*+ Dimensid éticaisocial (indicadors tranversals).
Compromis.
Transparéncia.
Respecte.
Motivacio.

o o o

[+]

Resolucid de problemesiconflictes.
Cohesiogrupal.
Competencia.

o 0o o

Lideratge.

Taula 1: Categories i indicadors conceptualitzats (v1)

+ Comunicacid i interaccio.

o Constancia i regularitat en la interaccio grupal.
= Connexionsal'espaide treball grupal.
=  Fregilénciade connexio a l'espai col-laboratiu.
= Permanéncia (Temps mitja de connexid).
= Lectura dels espais de comunicacio.
= Distribucio temporal dels missatges individuals.
= Distribucié temporal i grupal dels missatges.

o Participacio enla interaccié comunicativa.
= Nombre de missatges publicats.
=  Nombre total de missatges publicats dins la bistia.
= Nombre d’usuaris participants en la interaccio

comunicativa.

= Nivell de participacio en la interaccio comunicativa .

= Homogeneitat en la participacié comunicativa
grupal.

Fomentdeldialeg i de la negociacio.
= Respostes publicades.
= Respostestotals publicades dins la bistia.
= Nivellde dialeg.
= Popularitat.
Estil comunicatiu i llenguatge utilitzat.
= Extensio mitjana en la comunicacio.
= Extensié mitjana global en la comunicacié.
= Nuvol d’etiquetes dels espais de conversa.
Tipus de comunicacid.
= Dependénciadelcoordinador (nivelld"autonomia).
= Dispersid/Concentracio de les converses.
= Representacié visual de la interaccié comunicativa
asincrona (graf de nodes- SNA).
Revisid.
= Revisio dels propis missatges.
= Revisio dels missatges dels altres.

Taula 2: Metriques especifiques per als indicadors relacionats amb la interaccié comunicativa

(en color vermell les que van ser implementades a I’eina experimental de les analitiques de I'aprenentatge)
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P participacié en la interaccié comunicativa:

S8 Usuaris participants: 67
| Missatges totals analitzats: 150
48 Grau dhomogensitat participativa: 43.72%

P Tipus de comunicacio:

": Grau de dispersid: Conversa concentrada (20%)

-‘cf Graf de nodes .gexf (GEPHI): sna.gexf

40
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Distribucié temporal i grupal dels missatges

po -

. Missatges de resposta totals: 119
Q Nivell de didleg (respostes vs. missatges): 79.87%

F¢ Intercanvi d'informacié dins el arup:

Nombre d'arxius globals publicats/adjuntats al grup: 1

é Mombre d'enllagos externs globals publicats: 72

Q Grau d'adequacio del discurs al camp semantic:

' seo

Grau de severitat establert: 10 %

01 a2 oz 04 05
Dec Dec Dec Dec Dec

Figura 2: Solucié tecnologica per a avaluar la interaccié comunicativa (debat virtual) de manera grupal

PANELL D'INDICADORS I METRIQUES INDIVIDUALS

- Participacio en la interaccio

| [ mndicadors

- Foment del dialeg i de la

- Estil - Intercanvi d'infermacic dins|

- Constancia i regularitat en la interaccid grupal

comunicativa

el grup

Laura 24 Molt participatiu | 2 § 1.11% 613 § ?E 4 dies #}» Pocs missatges i 5
Pilar 2y Molt participatiu |2 4 0% 450 9} 23.7 hores 4] Pocs missatges 0 0
Ana 0§ Mo participa 0§ 0% 0§ g¥ cap «]» Cap 0 0
Oscar L No participa [~ 0% [ g¥ cap «]* cap 0 0
Sergio 24 Malt participatiu |2 4 4.44% 362 § ?E 1.9 dies *[* Pocs missatges 0 1
Ana 2y Molt participatiu |2 . 0% 174 9% 0.2 hores a]# Pocs missatges 0 0
Esteban 24 Malt participatiu | 2 4 0% 363 § QE 20.9 hores *]* Pocs missatges 1 @ 4
Angela 09 Mo participa 09 0% 0g Qj Cap 4]* Cap 0 0
Jose 3¢ Malt participatiu |3 4 0% 144 § ?E 0.3 hores %] Pocs missatges 2 @ i}
Neiver 4.4 Malt participatiu |4 . 0% 507 ¢ 9} 3.6 dies “[* Molt distribuit 0 1
José Maria 3q Molt participatiu | 3 4 2.22% 389 ¢ QE 21.8 hores 2] Pocs missatges 0 15
Esther 5% Malt participatiu |5 & 4.44% 100 ¢ g% 2.3 dies <] Malt distribuit 2 3
Pablo 3q Malt participatiu |3 4 0% 179 § QE 1 dies 4[* Pocs missatges 0 i}
Bocio 2 Molt narticinatiy |2 1.11% 384 8 o% 200 hores «1» pocs missatges 0

Taula 3: Solucié tecnologica per a avaluar la interaccié comunicativa (debat virtual) mdnvndualment
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<4 Nivell d'importancia 4

J % d’'importancia J

Elements del treball col-laboratiu mesurats a I'eina experimental 1 2 3 1 2 3
e delement N3 Poc Important | Important | Molt Important o Important ol Criteri FINAL
Important Important

1 e Distribuci6 temporal i grupal dels missatges. 1 4 9 7,14% 28,57% 64,29% Mi

2 oraris de publicacié de atge omé atsApp 7 1 87,50% 12,50% 0,00% - Pi-
3 e Nombre total de missatges publicats dins la bustia. 1 5 8 7,14% 35,71% 57,14% Mi

4 e Nombre d’usuaris participants en la comunicacid. 2 6 6 14,29% 42,86% 42,86%| Im-Mi
5 e Homogeneitat en |a participacié comunicativa grupal. 9 5 0,00% 64,29% 35,71% Im

6 e Respostes totals publicades dins la bustia. 2 4 8 14,29% 28,57% 57,14% Mi

7 o Nivell dedialeg. 1 3 10 7,14% 21,43% 71,43% Mi

8 e  Extensioé mitjana global en la comunicacié 4 7 3 28,57% 50,00% 21,43% Im

9 e Nuvol d’etiquetes dels espais de conversa. 5 7 2 35,71% 50,00% 14,29%, Im
10 e Dispersié/Concentracié de les converses. 1 6 7 7,14% 42,86% 50,00% Mi
11 e Representacio visual de la interaccié comunicativa asincrona (graf de nodes - SNA). 4 7 3 28,57% 50,00% 21,43% Im
12 e Distribuci6 temporal dels missatges individuals. 3 11 0,00% 21,43% 78,57% Mi
13 e Nombre de missatges publicats. 5 9 0,00% 35,71% 64,29% Mi
14 e Nivell de participacié en la interaccié comunicativa. 1 13 7,14% 0,00% 92,86% Mi
15 e Respostes publicades. 7 7 0,00% 50,00% 50,00%| Im-Mi
16 e Popularitat. 3 8 3 21,43% 57,14% 21,43% Im
17 e  Extensié mitjana en la comunicacié. 1 9 4 7,14% 64,29% 28,57% Im
18 e Nombre d’arxius publicats/adjuntats al grup. 6 4 3 46,15% 30,77% 23,08%| Im-Mi
19 e Nombre d’enllagos externs publicats. 3 3 8 21,43% 21,43% 57,14% Mi

Taula 4: Analisi del nivell d'importancia que els professors atorguen a cada meétrica implementada a I'eina experimental
(Codificacié: molt important <Mi>, important <Im>, poc important <Pi>)




