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Guia 6 | El impacto social del aprendizaje-servicio universitario

Dicen que la vida es lo que sucede mientras se hacen planes y esta guia es un
ejemplo de ello. Hace unos afnos, un grupo de docentes de la Universidad de
Barcelona empezamos a hablar de impacto social del aprendizaje-servicio
universitario. Nos unia la voluntad de transformar la universidad desde

el compromiso con la comunidad. Entre nosotros estaba Laura Rubio,

con su mirada ltcida, su empuje y su sonrisa. La echamos de menos,

pero su legado vive en estas paginas y en la conviccién de que

el conocimiento debe servir para hacer un mundo mas justo
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1.Introduccion

El aprendizaje-servicio (ApS) es una aproximacion pedagégica que parte de la idea de que la educacion no
puede quedar desvinculada de la realidad social y que el aprendizaje se vuelve mas significativo cuando esta
orientado a la transformacién del contexto en el que se desarrolla (Puig, 2022). En el ambito universitario, el
aprendizaje-servicio es una estrategia clave para reforzar la vinculacion entre la universidad y la sociedad,
favoreciendo una formacion mas integral y comprometida con los retos sociales contemporaneos.

El estudio del impacto social del aprendizaje-servicio universitario es fundamental para comprender su
efectividad y sostenibilidad.

Medir este impacto permite identificar los beneficios que genera en la comunidad (Tapia, 2024). Ademas,
la cuantificacion de estos efectos facilita la toma de decisiones basadas en evidencias por parte de las in-
stituciones de educacién superior, garantizando la implementacién de proyectos de aprendizaje-servicio que
respondan a necesidades reales de la comunidad y contribuyan al compromiso social de la universidad.

Sin embargo, el aprendizaje-servicio en la universidad presenta una serie de limites y desafios que deben ser
tenidos en cuenta. Por un lado, su aplicacion efectiva requiere un disefo riguroso y una adecuada coordi-
nacion entre los diferentes actores implicados (profesorado, alumnado y entidades sociales). Por otra parte, la
sostenibilidad de los proyectos de aprendizaje-servicio depende a menudo de la disponibilidad de recursos y
de apoyo institucional, lo que puede dificultar su consolidacién a largo plazo. Ademas, la complejidad de eval-
uar suimpacto social requiere metodologias adaptadas que combinen indicadores cuantitativos y cualitativos
para obtener una visién integral de los resultados alcanzados. Pese a estos retos, el aprendizaje-servicio uni-
versitario abre numerosas posibilidades en la esfera social. Ademas de potenciar la participacién democratica
y laresponsabilidad social de los estudiantes, promoviendo valores de solidaridad y justicia social, contribuye
también a la construccion de comunidades mas cohesionadas y resilientes, especialmente en entornos vulner-
ables donde las acciones de servicio pueden tener un importante impacto transformador.

Por ello resulta imprescindible profundizar en la investigacion sobre el impacto social del aprendizaje-servi-
cio universitario, para consolidar su valor y ampliar su alcance. Su potencialidad como estrategia educativa y
social depende de la capacidad de las instituciones de educacién superior para sistematizar su aplicacion y
garantizar su sostenibilidad, abordando las limitaciones y retos que pueden dificultar su desarrollo.

Por este motivo se desarrollé unainvestigacion® que tuvo por objetivo analizar el impacto social del aprendiza-
je-servicio universitario, con la voluntad de identificar sus indicadores. La metodologia seguida fue cualitativa
y tuvo dos fases. La primera fase, con una aproximacién fenomenolégica interpretativa, se basé en entrevistas
a 5 personas expertas para conocer su experiencia sobre el fenomeno estudiado (Kitto et al., 2019). Una vez

1 Investigacién “El impacto social del aprendizaje- servicio universitario” financiada en la convocatoria de ayudas a la investigacion 2023 (PRFI-
UB), de la Facultat d’Infermeria de la Universitat de Barcelona (PRFI23-001-A)
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realizadas las entrevistas se llevé a cabo un andlisis tematico que permitié obtener los elementos relevantes
para identificar el impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio. En la segunda fase, se usé el méto-
do e-Delphi para alcanzar un consenso entre un segundo grupo de expertos en aprendizaje-servicio. El panel
de expertos alcanzé un consenso sobre 20 indicadores, divididos en impacto en la comunidad e impacto en las
entidades sociales.

Los indicadores obtenidos proporcionan un marco para la evaluacion estructurada y rigurosa del impacto
social generado por los proyectos universitarios de aprendizaje-servicio. Esta guia? explica los detalles.

2 Agradecemos larevision realizada a los profesores Fidel Molina (Universitat de Lleida) y José Luis Lalueza (Universitat Autonoma de Barcelona).
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2. El aprendizaje-servicio y su impacto social

2.1. ;Qué entendemos por impacto social?

El concepto de impacto social se refiere a los efectos, cambios o consecuencias que una accién, programa,
politica o proyecto tiene en la sociedad.

En términos generales, se considera que el impacto social abarca los cambios, positivos o negativos, que ex-
perimentan las personas y el entorno como resultado de una actividad o iniciativa (Azuara, 2020). Estos cam-
bios pueden ser intencionados o no, tangibles o intangibles, y estan orientados, en la mayoria de los casos, a
resolver problemas sociales a largo plazo (Azuara, 2020; Ballesteros et al., 2024). El impacto social no sélo se
limita a los efectos directos e inmediatos de una intervencion, sino que también incluye repercusiones indirec-
tas y de largo alcance que pueden transformar estructuras sociales, econdmicas y ambientales. Este enfoque
reconoce la complejidad del impacto social y la necesidad de abordar todas sus dimensiones, incluyendo tanto
los efectos deseados como aquellos inesperados que pueden surgir en el proceso.

Segun Vanclay (2003), los impactos sociales pueden manifestarse en diferentes ambitos de la vida de las per-
sonas Yy las comunidades. Entre estos ambitos destacan:

» Forma de vida: Los proyectos y politicas pueden alterar la forma en que las personas viven, trabajan,
juegan e interacttan en su cotidianidad. Por ejemplo, la implementacidon de programas de regeneracion
urbana puede cambiar la dindmica de un barrio, afectando tanto a la movilidad como a las actividades
econdémicas y sociales.

» Cultura: El impacto sobre las creencias, costumbres y valores de una comunidad es significativo. Proyec-
tos de desarrollo turistico, por ejemplo, pueden generar transformaciones culturales, promoviendo la
preservacion o, por el contrario, la comercializacion de las tradiciones locales.

» Comunidad: La cohesion social, la estabilidad, el caracter y los servicios disponibles pueden verse altera-
dos por las intervenciones. Un ejemplo seriala creacion de infraestructuras comunitarias que favorezcan
la participacion ciudadana o, por el contrario, procesos de gentrificacion que desplacen a la poblacion
vulnerable.

»  Sistemas politicos: Otro factor clave es el grado en el que las personas pueden participar en las decisiones
que afectan a sus vidas. La promocion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones, como en
los presupuestos participativos, puede fortalecer la democratizacién y la implicacion de la poblacién en
la gestion publica.

» Entorno: La calidad del aire, el agua, la disponibilidad de alimentos, la exposicion a riesgos ambientales, la
contaminacion acustica y otros factores ambientales son determinantes en la calidad de vida de las per-
sonas. Por ejemplo, la implementacion de politicas de sostenibilidad en zonas urbanas puede tener gran
impacto en la reduccion de la contaminacién y la mejora de la salud publica.

» Salud y bienestar: La salud no sélo se entiende como la ausencia de enfermedad, sino como un estado
de bienestar fisico, mental, social y espiritual. Un ejemplo de impacto social positivo seria un programa
de promocion de la actividad fisica y los habitos saludables que reduzca la prevalencia de enfermedades
crdénicas en una comunidad.

111117 11117



Guia 6 | El impacto social del aprendizaje-servicio universitario

» Derechos personales y de propiedad: Las politicas y proyectos pueden afectar a los derechos individu-
ales, incluyendo el acceso a servicios basicos, la vivienda digna o la proteccién ante desahucios y expro-
piaciones.

» Percepciones de seguridad y aspiraciones de futuro: Un proyecto puede generar sentimientos de segu-
ridad o, por el contrario, de incertidumbre respecto al futuro. Por ejemplo, la creaciéon de oportunidades
laborales en zonas con altos niveles de paro puede mejorar las perspectivas de futuro de una comunidad
y su confianza en las instituciones.

Por otro lado, Clifford (2015) pone énfasis en la necesidad de medir el impacto social de forma rigurosa. Segin
este autor, para determinar hasta qué punto los resultados obtenidos se pueden atribuir a la accion realizada,
es necesario considerar varios factores:

» Qué habria ocurrido sin la intervencion: No todos los cambios son atribuibles a una accion especifica, ya
que otras variables pueden influir en los resultados.

» Intervenciones simultdneas: En muchos casos, los efectos observados pueden ser consecuencia de di-
versas acciones que ocurren al mismo tiempo, y no sélo de la intervencién analizada.

» Persistencia de los efectos: Es necesario evaluar si los impactos se mantienen en el tiempo o si se diluyen
progresivamente.

Como se ha mencionado, mas alla de la definicion tedrica, resulta fundamental que el impacto social sea obje-
to de andlisis, valoracién y evidencia para demostrar el cambio generado. No se trata sélo de identificar si un
proyecto ha tenido efectos positivos o negativos, sino de comprender la magnitud, profundidad y sostenibil-
idad de estos cambios en el tiempo. Este andlisis permite validar la eficacia de las politicas y proyectos, facil-
itando asi la toma de decisiones informadas para mejorar y optimizar las futuras intervenciones. Ademas, la
medida del impacto social no sélo es Util para las instituciones y organizaciones que implementan proyectos,
sino también para los diferentes actores implicados, incluyendo a la ciudadania y los responsables politicos,
gue pueden utilizar esta informacién para orientar mejor los recursos y garantizar una distribuciéon mas equi-
tativa de los beneficios sociales.

De esta forma, la medida del impacto social se convierte en una herramienta clave para la gestién de proyec-
tos con vocacion transformadora. Esta medida permite adaptar estrategias, corregir desviaciones y garan-
tizar que los beneficios sociales se mantengan y amplifiquen con el paso del tiempo (San Pedro y Ballesteros,
2021). Por ejemplo, en el caso de programas educativos destinados a reducir el abandono escolar, el analisis
del impacto social puede ayudar a identificar qué factores contribuyen realmente a la permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo y qué aspectos es necesario reforzar para mejorar los resultados. Del
mismo modo, en iniciativas de desarrollo comunitario, la evaluacion del impacto social puede poner de relieve
gué mecanismos han favorecido una mayor cohesién social o una mejora en la calidad de vida de la poblacion.

Evaluar y gestionar el impacto social implica también la necesidad de adoptar metodologias rigurosas y ad-
aptadas a cada contexto. Esto puede incluir el uso de indicadores cuantitativos como el nimero de beneficiar-
ios directos de un proyecto, pero también herramientas cualitativas, como entrevistas y grupos de discusion,
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que permitan captar las percepciones y experiencias de los participantes. En este sentido, el uso de enfoques
mixtos, que combinan datos objetivos con el anélisis de las narrativas sociales, puede proporcionar una vision
mas completa y enriquecedora del impacto real de una iniciativa.

En definitiva, comprender y gestionar el impacto social requiere una mirada holistica e integradora que
tenga en cuenta las miltiples dimensiones en las que un proyecto puede influir. Sélo asi se pueden desar-
rollar intervenciones mas eficientes, sostenibles y con un mayor efecto positivo en el bienestar colectivo,
promoviendo una sociedad mas equitativa y resiliente ante los retos sociales y ambientales actuales.

2.2. (A qué hacemos referencia al hablar de impacto social en los proyectos de
aprendizaje-servicio?

El impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio hace referencia a la generaciéon de oportuni-
dades de trabajo compartidas entre el espacio educativo y el espacio social.

Esto permite la cocreacion y la construccién social y comunitaria, combinando aprendizajes académicos con
valores sociales y ciudadanos (Martinez-Odria et al., 2023). Esto se manifiesta en la creacion de vinculos mas
fuertes entre centros educativos y entidades sociales, en el empoderamiento de las comunidades a través de
la participacion juvenil y en la promocién de una cultura de solidaridad y responsabilidad colectiva.

En este sentido, los proyectos de aprendizaje-servicio pueden contribuir significativamente a crear valor
anadido al servicio que las entidades ofrecen a la ciudadania. No sélo refuerzan las iniciativas sociales ya
existentes, sino que pueden aportar nuevas perspectivas y metodologias innovadoras para abordar prob-
lematicas comunitarias. Asimismo, estos proyectos generan beneficios tanto en las personas que participan
en las intervenciones como en las que las coordinan, sean estudiantes, docentes o miembros de organiza-
ciones sociales. A través de lainteraccién directa con la comunidad, los estudiantes desarrollan competencias
transversales como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la empatia, ademas de las especificas de
sus disciplinas, mientras que las entidades sociales pueden acceder a nuevas formas de colaboraciéon y mayor
visibilidad de sus servicios.

Sin embargo, para asegurar que estos impactos son reales y sostenibles, es fundamental contar con procesos
evaluativos rigurosos que permitan medir sus efectos. La evaluacién deberia permitir determinar hasta qué
punto los resultados observados pueden atribuirse directamente a la intervencién llevada a cabo vy si estos
efectos se hubieran podido obtener por otras vias. No obstante, Escofet y Bernal (2024) sefialan que evi-
denciar como los proyectos de aprendizaje-servicio contribuyen especificamente a cambios y mejoras en las
necesidades detectadas por las entidades sociales es una tarea compleja que presenta diversas dificultades.
En primer lugar, la naturaleza heterogénea de los problemas sociales dificulta el establecimiento de criterios
de evaluacion uniformes, ya que cada proyecto puede tener objetivos y contextos diferentes. En segundo
lugar, el tiempo necesario para observar un impacto tangible a menudo excede la duracién del proyecto, ha-
ciendo que muchos de los beneficios se manifiesten a medio o largo plazo. Esto obliga a implementar mecan-
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ismos de seguimiento posteriores a la finalizaciéon de los proyectos, que permitan valorar la continuidad y
sostenibilidad de los cambios generados. Por Ultimo, la variabilidad de los proyectos de aprendizaje-servicio
en términos de disefio, alcance, poblacién objetivo y contexto comunitario hace dificil la comparacién de re-
sultados y puede limitar la generalizacion de las conclusiones.

Recientemente, varios estudios (Lalueza et al., 2022, 2023; Lau et al., 2021; Martinez-Odria et al., 2023)
han subrayado la necesidad de explorar con mayor profundidad la relacién entre el aprendizaje-servicio y
su impacto en la comunidad para comprender cémo y por qué puede generar. Estas investigaciones han de-
sarrollado modelos conceptuales para orientar la evaluacion del impacto social en este tipo de proyectos, lo
que permite identificar qué elementos son clave para garantizar su eficacia y replicabilidad. Segun el mod-
elo propuesto por Lau et al. (2020), los principales dominios del impacto comunitario se concentran en las
entidades sociales y beneficiarios finales que reciben servicio directo o indirecto mediante los proyectos de
aprendizaje-servicio. En el caso de las entidades sociales, se describen tres grandes dimensiones de impacto:
el nivel de capacidad (refuerzo de sus estructuras organizativas y operativas), la contribucién a la promocion
de sus objetivos o valores y el conocimiento o ideas adquiridas a través de la colaboracién con estudiantes e
instituciones educativas. Por otra parte, en lo que se refiere a los beneficiarios finales, se definen dos dmbitos
de impacto principales: la satisfaccion de sus necesidades inmediatas y la mejora de su calidad de vida a largo
plazo. Un aspecto relevante de este modelo es que subraya el papel dual de las entidades sociales, que no sélo
son beneficiarias del aprendizaje-servicio, sino que también actian como intermediarias que pueden trans-
mitir y amplificar sus impactos en la comunidad.

Lalueza et al. (2022) y Martinez-Odria et al. (2023) identifican tres dimensiones fundamentales para la eval-
uacién del impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio: los cambios en las personas destinatarias,
las transformaciones en las entidades sociales participantes y los efectos en el dmbito comunitario. Se destaca
la interconexion entre los distintos niveles de impacto y la necesidad de un andlisis integrado que permita
comprender como las intervenciones educativas pueden contribuir al desarrollo comunitario en sentido am-
plio. Por ultimo, Lalueza et al. (2023) sefialan también la importancia de analizar el impacto en la sociedad en
su conjunto, lo que toma la forma de concienciacion y problematizacion.

Evaluar el impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio es un paso esencial para validarlos como
una herramienta efectiva de transformacién social, optimizar su diseno y asegurar su sostenibilidad en el
tiempo.

Una evaluacion rigurosa no sélo permite mejorar la eficacia de las intervenciones, sino que también facilita la
difusidon y reconocimiento de este modelo entre entidades sociales, académicas y administraciones publicas.
Asi, el aprendizaje-servicio puede consolidarse como una estrategia educativa con un alto potencial para pro-
mover la cohesidn social, la participacion ciudadanay la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.
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3. Evaluacion del impacto social del aprendizaje-servicio:
elementos clave

Los resultados de lainvestigacion desarrollada nos permiten afirmar que ala hora de analizar el impacto social
de los proyectos de aprendizaje-servicio existen diferentes aspectos clave a tener en cuenta, tal y como se
muestra en el grafico 1.

Grafico 1. Elementos clave para la evaluacion del impacto social del ApS. Elaboracién propia.

i

Tipo de impacto Temporalidad

del impacto
L
Condiciones previas Recogidade
ala evaluacion percepciones
Indicadores Metodologia
de impacto de evaluacion

Para empezar, es necesario recordar que es importante poder diferenciar el impacto que tienen en la comuni-
dad del impacto que tienen en las entidades sociales, ya que responden a dindmicas diferentes.

En el caso de las entidades sociales, el impacto suele ser mas directo y tangible, respondiendo a problemas
mas especificos y objetivos concretos, siendo mas accesible cuando se quiere analizar. Este impacto puede
manifestarse en forma de mejoras en la calidad de los servicios ofrecidos, en un aumento de su capacidad
de actuacién, en una mayor visibilidad de su labor o en la adquisicion de nuevas metodologias de trabajo que
fortalezcan su estructuray sostenibilidad.

Cuando hablamos del impacto en la comunidad, en cambio, el beneficio es mas diverso, a veces se recibe de
forma muy indirecta, y puede costar mas sistematizar. Por ejemplo, un proyecto de ApS destinado a promover
habitos de vida saludables en nifos puede tener un impacto inmediato en las familias que participan en las
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actividades, pero también puede generar un cambio mas generalizado en la conciencia colectiva de la comu-
nidad sobre la importancia de una alimentacion equilibrada.

En cualquier caso, resulta imprescindible obtener una retroalimentacién tanto desde las entidades como de las per-
sonas receptoras del servicio, que pueden identificar impactos en diferentes niveles, por lo que sélo escuchando sus
voces podremos tener una visiéon completa de los aspectos que el proyecto ha mejorado. Esto implica establecer can-
ales de comunicacién efectivos con todos los actores implicados y disefiar metodologias participativas que permitan
recoger sus percepciones y experiencias de forma estructurada. Por ejemplo, en un proyecto de ApS destinado a me-
jorar la accesibilidad de un espacio publico, es fundamental consultar tanto a las entidades que promueven la inclusion
como a las personas con diversidad funcional que haran uso directo de las infraestructuras mejoradas.

Ademads, es necesario que las intervenciones estén fundamentadas en un marco conceptual que establezca
los objetivos, las actividades a realizar y los destinatarios a los que van dirigidas, y cuales son los impactos
sociales que se pretenden alcanzar tanto en la entidad como en la comunidad. También es necesario definir
qué tiempo debe transcurrir desde la realizacion del servicio hasta la medida del impacto social que ha tenido,
considerando que éste no siempre o no sélo debe ser inmediato. En algunos casos, el impacto sélo puede per-
cibirse a medio o largo plazo, lo que requiere mecanismos de seguimiento continuado.

También es necesario seleccionar el método de evaluacion y los indicadores que se utilizaran. El impacto social
deberia evaluarse midiendo lo que no hubiera pasado si no se hubiera llevado a cabo el proyecto de aprendiza-
je-servicio, pero a veces la falta de datos adecuados puede resultar un condicionante a corto plazo y un problema a
largo plazo. Cualquier proceso de evaluacién del impacto social debe ser riguroso y Util. Ademas, puede resultar in-
teresante medir paralelamente a un grupo de control para comparar los resultados, lo que permitiria aislar el efecto
especifico del proyecto y distinguirlo de otros factores externos que podrian estar influyendo en la comunidad.

Una visién bastante compartida es que no existe el método de evaluaciénideal sino que dependera del proyec-
to, aunque para tener una vision mas completa del impacto se recomienda combinar indicadores cualitativos
y cuantitativos. Disponer de datos cuantitativos facilita la medida del impacto de los proyectos, mientras que
los datos cualitativos, aunque mas complejos en su analisis, permiten detectar aspectos observables pero no
medibles, a pesar de suponer un claro indicio de cambios que no habrian ocurrido sin el aprendizaje-servicio.

Por ultimo, en cuanto a las herramientas y medidas exactas para recoger estos indicadores, variaran en
funcion del proyecto de aprendizaje-servicio. Se pueden utilizar cuestionarios, entrevistas, grupos focales,
estudios de casos, observaciones, datos que ya tengan recogidas las entidades para realizar comparaciones,
analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), seguimiento de los estandares de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o el Social Return on Investment (SROI).

Es importante contar siempre con todos los actores participantes en el proyecto para contemplar todas las
visiones sobre el impacto generado. Sélo asi se podra garantizar que los proyectos de aprendizaje-servicio no
sdélo tengan una influencia positiva en la formacién de los estudiantes, sino que también generen una transfor-
macion real y perdurable en las comunidades y entidades que trabajan en ellos.
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4. Indicadores de evaluacién del impacto social del
aprendizaje-servicio

Para evaluar el impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio es fundamental distinguir entre su im-
pacto en las entidades sociales y el que generan en el conjunto de la comunidad. Esta diferenciacion permite
obtener una visidén mas precisa y estructurada de los efectos que los proyectos tienen a diferentes niveles,
facilitando asi un analisis mas esmerado y (til para la toma de decisiones y la mejora continua de las iniciativas
de aprendizaje-servicio.

4.1. Indicadores de impacto social del aprendizaje-servicio en la comunidad

Los indicadores de impacto social del aprendizaje-servicio en la comunidad son herramientas de medida, cu-
antitativas y cualitativas, que permiten evaluar los efectos que un proyecto de aprendizaje-servicio genera
ensu entorno. Ayudan a determinar en qué medida el proyecto ha logrado mejorar las condiciones de vida de
las personas destinatarias, ha contribuido a la cohesion social y ha favorecido la transformaciéon comunitaria.

Estos indicadores (Tabla 1) son fundamentales para garantizar que los proyectos de aprendizaje-servicio respon-
danrealmente alas necesidades sociales y tengan una incidencia positiva mas alla del contexto académico. También
ayudan a identificar dreas de mejoray planificar estrategias para que el impacto sea mas sostenible en el tiempo.

Tabla 1. Indicadores de impacto social del aprendizaje-servicio en la comunidad. Elaboracién propia.

Indicadores de impacto social en la comunidad
Indicador Definicién

Indicador cuantitativo que mide el nimero total de personas que han recibido servicios
directamente de un proyecto de aprendizaje-servicio llevado a cabo por los estudiantes
Nuimero de personas universitarios. Es un indicador clave porque permite cuantificar el alcance del proyecto
destinatarias directas dentro de la comunidad. Se considera que, cuanto mayor sea el nimero de personas
destinatarias directas, mayor sera el impacto social, ya que el servicio habra alcanzado un
mayor nimero de personas.

Indicador cuantitativo que mide el nimero total de actividades realizadas dentro del
Nuimero de actividades servicio llevado a cabo por los estudiantes. Permite diferenciar aquellos proyectos
realizadas durante el gue supongan una accion puntual de aquellos con diversas acciones, consecutivas o
proyecto independientes. Se considera que, cuantas mas actividades se hayan llevado a cabo, mayor
serd la probabilidad de haber generado un impacto social significativo.

Indicador cuantitativo que mide el total de horas dedicadas al servicio. Se considera que
cuantas mas horas se hayan dedicado, mas probable sera que el servicio haya generado un
impacto significativo en la comunidad.

Horas totales del
servicio
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Duracion en semanas
del servicio

Difusion

Mejoras producidas
por el proyecto de
aprendizaje-servicio

Participacion de

la comunidad en

el proyecto de
aprendizaje-servicio

Satisfaccion de la
comunidad

Fortalecimiento de las
relaciones universidad-
comunidad

Percepcion de la
comunidad sobre la
profesion en la que se
estdn formando los
estudiantes

Indicador cuantitativo que se refiere a la distribucion de las horas de servicio, que

pueden concentrarse en un periodo breve o extenderse a lo largo de un tiempo mas
prolongado. Se considera que un servicio que se extiende durante mas semanas tiene un
mayor impacto social en la comunidad, ya que permite una incidencia mas sosteniday
significativa. De acuerdo con la duracién habitual de los proyectos de aprendizaje-servicio,
las horas y semanas son buenas unidades de medida. Sin embargo, esta métrica se puede
ajustar en funcién de las caracteristicas especificas del proyecto.

Indicador que puede ser cualitativo o cuantitativo. Mide como se comparte la experiencia
del proyecto, ademas de las personas implicadas directamente. La difusién puede
realizarse de diversas formas y utilizar diferentes canales de propagacioén del servicio

una vez realizado. Aunque puede ser complicado analizar el alcance real de este item, un
buen proceso de difusién puede hacer que el impacto del proyecto trascienda su contexto
inmediato y genere cambios mas amplios en la comunidad.

Indicador cualitativo que identifica las mejoras que ha podido provocar el servicio, tanto
esperadas y planificadas como inesperadas. Puede ser una muestra de los aspectos del
impacto social que ha tenido el proyecto de aprendizaje-servicio en la comunidad. Es
especialmente relevante porque permite captar impactos que pueden no ser facilmente
cuantificables, pero que tienen una gran importancia para las personas implicadas.

Indicador cualitativo que, a diferencia del indicador cuantitativo del niimero de personas
destinatarias directas, busca incorporar aspectos de inclusién de varios actores de la
comunidad en las distintas fases del proyecto. Mas alla de mejorar la vinculacion de

los miembros de la comunidad al proyecto, este aspecto puede contribuir a una mejor
adaptacion del servicio a sus necesidades y una mayor sostenibilidad de los cambios
generados. También puede repercutir en un incremento de su participacion en otras
actividades comunitarias o en la toma de decisiones que afecten a la comunidad.

Indicador que puede ser cuantitativo o cualitativo. Evalia como ha sido la experiencia de
las personas destinatarias del servicio, asi como la de otros miembros de la comunidad que
no han sido beneficiarios directos. Recoger esta informacién puede ayudar a identificar
aspectos a mejorar, detectar impactos no previstos y entender mejor como el proyecto

ha sido percibido por la comunidad. Una alta satisfacciéon es clave para determinar si el
proyecto ha respondido adecuadamente a las necesidades de los beneficiarios.

Indicador cualitativo que permite identificar un aumento o mejora en larelacién entre la
Universidad y lacomunidad con la que se ha realizado el servicio. Cuando los proyectos de
aprendizaje-servicio se desarrollan de forma efectiva, las comunidades pueden percibir la
universidad como un actor relevante en la resolucion de problemas sociales y en la generacion
de conocimiento Util para la sociedad. Esto puede favorecer futuras colaboracionesy
proyectos conjuntos, asi como una mayor implicacién de la universidad en el territorio.

Indicador cualitativo que evalua si la comunidad ha experimentado un cambio en su
percepcion sobre la profesion o disciplina de los estudiantes. La manifestacion de un
cambio de opinion o de percepcion de la comunidad sobre la profesion o disciplina en
la que se estan formando a los estudiantes, como agentes de cambio positivo o como
modelos de comportamiento civico, indica que el servicio ha tenido impacto social.
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4.2. Indicadores de impacto social del aprendizaje-servicio en las entidades sociales

Los indicadores de impacto social del aprendizaje-servicio en las entidades sociales son herramientas,
tanto cuantitativas como cualitativas, que evaltiian el impacto social que el proyecto de aprendizaje-ser-
vicio ha tenido en la entidad que ha acogido a los estudiantes.

Estos indicadores (Tabla 2) ayudan a determinar en qué medida el proyecto de aprendizaje-servicio ha re-
forzado la capacidad de la entidad para cumplir su misién, mejorar los servicios que ofrece, generar cambios
positivos en su estructura o dindmica de trabajo, ampliando su alcance y fortaleciendo su posicién en la co-
munidad. También permiten identificar posibles areas de mejora y asegurar que los proyectos de aprendiza-
je-servicio sean beneficiosos tanto para estudiantes como para entidades con las que trabajan.

Tabla 2. Indicadores de impacto social del aprendizaje-servicio en las entidades sociales. Elaboracion propia.

Indicadores del impacto social en las entidades sociales

Indicador Definicién

Indicador cualitativo que mide como el servicio realizado por los estudiantes puede
. . . haber influido en la entidad colaboradora, provocando cambios en su cultura y mision.
Cambios en la identidad L .
. Puede implicar una redefinicién de sus valores, una nueva manera de entender su rol

de la entidad . . ., -, Lo
dentro de la comunidad o una reorientacién de su labor en funcién de la experiencia con
los estudiantes.
Indicador cualitativo que mide si el servicio realizado por los estudiantes puede haber

Cambiosen la influido en la estructura u organizacién de la entidad, dejando cambios permanentes tras

estructura/organizacion su paso. Esto puede incluir la creacion de nuevos departamentos, la redefinicion de roles

dela entidad dentro del equipo, la adopcién de nuevas metodologias de trabajo o la incorporacion de
procesos mas eficientes gracias a la participacion de los estudiantes.

Mejoras en la capacidad . o . . .. .

de I]a entidad pafa Indicador cualitativo que mide si el proyecto de aprendizaje-servicio aporta a la entidad

. nuevos conocimientos, habilidades o recursos para responder mejor a las necesidades de
afrontar necesidades .
. la comunidad.

comunitarias
Indicador, tanto cuantitativo como cualitativo, que muestra si el servicio realizado
dentro de un proyecto de aprendizaje-servicio genera instrumentos, materiales,
herramientas, recursos humanos o nuevas vias de financiacion que permanecenen la

Aumento de recursos entidad tras la finalizacién del servicio. Estos recursos pueden incluir material fisico

para la entidad (ordenadores, libros, infraestructuras), herramientas metodolégicas (protocolos de
trabajo, guias practicas), recursos humanos (voluntarios o profesionales que se vinculan
ala entidad) o nuevas fuentes de financiacion (becas, ayudas, donaciones) que permitan
garantizar la sostenibilidad del proyecto.

ol Indicador, tanto cuantitativo como cualitativo, que permite evaluar cémo ha sido

entidad la experiencia de las personas que conforman la entidad que recibe el servicio y su

percepcion sobre el proceso y los resultados obtenidos.
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Fomento del trabajo en
red

Percepcion de la entidad
sobre el impacto

social del proyecto de
aprendizaje-servicio
realizado

Creacion de nuevos
proyectos de
aprendizaje-servicio

Mantenimiento o
repeticion de proyectos
de aprendizaje-servicio

Fortalecimiento de las
relaciones universidad-
entidad

Indicador, tanto cualitativo como cuantitativo, que permite analizar si el proyecto ha
impulsado la colaboracion entre la entidad y otros agentes comunitarios, como otras
entidades sociales, administraciones publicas, escuelas, empresas o grupos ciudadanos.
También incluye la creacién de nuevas alianzas que puedan tener un impacto a largo
plazo, reforzando la capacidad de accion de la entidad en el territorio.

Indicador cualitativo que permite determinar la valoracién subjetiva que tiene la propia
entidad sobre los efectos del proyecto en su organizacién y en la comunidad. Esto puede
incluir el impacto en la poblacién destinataria, en la mejora de los servicios prestados y
en la motivacion de los equipos profesionales que trabajan en la entidad.

Indicador, tanto cuantitativo como cualitativo, de la capacidad de un proyecto de
aprendizaje-servicio para generar nuevos, contribuyendo asi a un impacto social mas
amplio y sostenido en el tiempo.

Indicador cuantitativo que analiza si el proyecto de aprendizaje-servicio se ha mantenido
o replicado en el tiempo, lo que indica que la entidad lo percibe como una iniciativa util

y sostenible. La continuidad del proyecto puede ser una sefal de su efectividad y de su
integracion dentro de la entidad.

Indicador cualitativo que valora si la colaboracién entre la universidad y la entidad se ha
consolidado tras el proyecto. Un fortalecimiento de esta relacién puede traducirse en
una mayor predisposicion de la entidad a acoger nuevos estudiantes en el futuro, en la
generacion de proyectos conjuntos de investigacién o en una colaboraciéon mas estable
para la formacién practica de los estudiantes.

/1111 16 11117



Guia 6 | El impacto social del aprendizaje-servicio universitario

5. La evaluacion del impacto social del aprendizaje-
servicio: limites y posibilidades

Como deciamos al inicio de esta guia, el estudio del impacto social del aprendizaje-servicio universitario es
fundamental para comprender el alcance real de las experiencias de aprendizaje-servicio y mejorar su calidad
y sostenibilidad. Sin embargo, es necesario tener en cuenta algunos aspectos clave en su analisis.

En primer lugar, cabe recordar que el principal foco de un proyecto de aprendizaje-servicio es el aprendizaje
de los estudiantes. El impacto que pueda generar en la comunidad o entidades sociales es un efecto positivo
anadido, pero el hecho de que este impacto sea mas o menos limitado no debe ser un motivo para abandonar
un proyecto con un valor formativo significativo. No podemos olvidar que el objetivo es generar experiencias
enriquecedoras que permitan a los estudiantes desarrollar competencias sociales y profesionales mientras
contribuyen a la comunidad.

Ademas, no se puede establecer una estricta comparacién entre diferentes proyectos de aprendizaje-servi-
cio. No hay mejores proyectos o peores en términos absolutos, ya que cada iniciativa responde a una realidad
concreta y tiene un impacto diferente en funcion del contexto y de los recursos disponibles. La variabilidad
entre proyectos hace que la generalizacién de los resultados sea un reto, puesto que las condiciones en las que
se desarrollan pueden ser muy diversas.

Ahora bien, la evaluacion del impacto social del aprendizaje-servicio presenta tanto posibilidades como lim-
itaciones que deben tenerse en cuenta para garantizar una aplicacién efectiva y rigurosa. En relacién con las
posibilidades, esta evaluacién ofrece diversas oportunidades para medir y mejorar el alcance de los proyectos.
Asi, permite cuantificar y analizar la magnitud del impacto, tanto a través de indicadores cuantitativos, que
recogen datos concretos sobre el nimero de beneficiarios, la duracion del servicio y la repeticién de proyec-
tos, como indicadores cualitativos, que aportan una comprension mas profunda de las transformaciones so-
ciales e institucionales generadas. Esto facilita la identificacion de buenas practicas y la deteccién de mejoras
en el funcionamiento de las entidades sociales, ayudando a optimizar futuros proyectos.

Ademas, estaevaluacion contribuye aconsolidar el aprendizaje-serviciocomo modelo educativoy socialmente
comprometido. La visibilizacion de su impacto refuerza su consideracién como una estrategia de innovacién
pedagodgica y de responsabilidad colectiva, incentivando la creacion de vinculos estables entre universidades
y entidades sociales. Asimismo, el andlisis de los resultados permite generar conocimiento transferible a otros
contextos, facilitando la replicacién de experiencias exitosas y la incorporacién del aprendizaje-servicio en
las politicas institucionales de las universidades. Por Gltimo, la implicacién de la comunidad en estos procesos
favorece su participacion en iniciativas de cambio y puede influir positivamente en la percepcién de deter-
minadas profesiones. A través de la difusion de los proyectos, los efectos del aprendizaje-servicio pueden ir
mas alla de los beneficiarios directos, generando conciencia social y fomentando la implicacién ciudadana en
cuestiones de relevancia comunitaria.

/111117 1111/
O



Guia 6 | El impacto social del aprendizaje-servicio universitario

Sin embargo, la evaluacién del impacto social también comporta una serie de retos y dificultades. En primer
lugar, existe la ausencia de una cultura de evaluacién del impacto social. Sin una practica consolidada en este
ambito, muchas iniciativas no contemplan la medida de resultados como parte esencial del proceso. La esca-
sez de recursos es otro factor limitador, la falta de tiempo, personal y presupuesto puede dificultar la real-
izaciéon de unarigurosa evaluacion del impacto. Ademas, la medida de este impacto no es sencilla, puesto que
muchas de las transformaciones derivadas del aprendizaje-servicio son cualitativas y dificiles de cuantificar.
Hay que anadir que con frecuencia los efectos mas profundos se manifiestan a largo plazo, lo que complica su
deteccién inmediata.

A escala metodolégica, la evaluacion puede verse condicionada por la subjetividad en la percepcién de los
resultados y por la necesidad de adaptar los instrumentos de medida a cada proyecto, dificultando la com-
paracion entre experiencias distintas. Asimismo, si se priorizan Unicamente indicadores cuantitativos, existe
riesgo de no captar el verdadero alcance del impacto social. Otro aspecto critico es la necesidad de una im-
plicacidon sostenida de los distintos actores involucrados. La colaboracién entre universidades, entidades so-
ciales y comunidades puede ser dificil mantener a largo plazo, especialmente si los proyectos dependen de
factores externos como la financiacion o la disponibilidad de estudiantes y profesionales. También debe con-
siderarse que, en algunos casos, los proyectos de aprendizaje-servicio pueden, no generar ningln efecto, o
generar efectos no previstos o, incluso, negativos. Por ejemplo, si no se disefian adecuadamente, pueden crear
dependencia en las entidades sociales en lugar de reforzar su autonomia, o pueden tener un menor impacto
del deseado sobre la comunidad.

Para superar estas limitaciones es necesario combinar indicadores cuantitativos y cualitativos, establecer
metodologias flexibles y fomentar la implicacién activa de todos los agentes implicados. En definitiva, adoptar
un enfoque flexible, realista y adaptado a las necesidades de cada proyecto puede ayudar a superar las difi-
cultades y asegurar que los beneficios del aprendizaje-servicio puedan valorarse y potenciarse adecuada-
mente. Asi es como el aprendizaje-servicio puede seguir siendo una herramienta transformadora tanto en el
ambito educativo como en el social.

Por ultimo, es pertinente subrayar que esta guia trasciende la mera orientacion de los procesos de evaluaciéon
del impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio. Su utilidad se extiende a la fase inicial de disefio
de los proyectos, donde se convierte en una herramienta importante para asegurar la integracion de los as-
pectos y factores con potencial de impacto social. Esta guia permite que los proyectos se conciban desde un
inicio con una perspectiva de impacto social, incorporando los elementos que segun los resultados de nuestra
investigacion tienen una influencia significativa. Este enfoque proactivo no sélo optimiza el impacto potencial
de los proyectos, sino que facilita su posterior evaluacién, ya que proporciona un marco de referencia claroy
coherente.
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