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Guia 6 | Limpacte social de I'aprenentatge servei universitari

Diuen que la vida és alld que té lloc mentre es fan plans i aquesta guia n'és un
exemple. Fa uns anys, un grup de docents de la Universitat de Barcelona vam co-
mencar a parlar d'impacte social de 'aprenentatge servei universitari. Ens unia la

voluntat de transformar la universitat des del compromis amb la comunitat. En-
tre nosaltres hi havia la Laura Rubio, amb la seva mirada ltcida, la seva empenta i
el seu somriure. La trobem a faltar, pero el seu llegat viu en aquestes paginesien
la conviccio que el coneixement ha de servir per fer un mén més just.
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1. Introducciod

Laprenentatge servei (ApS) és una aproximacio pedagogica que parteix de la idea que I'educacié no pot que-
dar desvinculada de la realitat social i que I'aprenentatge esdevé més significatiu quan esta orientat a la trans-
formacio del context en qué es desenvolupa (Puig, 2022). En 'ambit universitari, 'aprenentatge servei és una
estratégia clau per reforcar la vinculacié entre la universitat i la societat, afavorint una formacié més integral
i compromesa amb els reptes socials contemporanis.

Lestudi de I'impacte social de I'aprenentatge servei universitari és fonamental per comprendre la seva efec-
tivitat i sostenibilitat.

Mesurar aquest impacte permet identificar els beneficis que genera en la comunitat (Tapia, 2024). A més, la
quantificacié d’aquests efectes facilita la presa de decisions basades en evidéncies per part de les institucions
d’educacié superior, garantint la implementacié de projectes d’'aprenentatge servei que responguin a necessi-
tats reals de la comunitat i contribueixin al compromis social de la universitat.

Tanmateix, 'aprenentatge servei a la universitat presenta una série de limits i desafiaments que cal tenir en
compte. D’'una banda, la seva aplicacio efectiva requereix un disseny rigords i una coordinacié adequada entre
els diferents actors implicats (professorat, estudiants i entitats socials). D’altra banda, la sostenibilitat dels
projectes d’aprenentatge servei sovint depen de la disponibilitat de recursos i del suport institucional, fet que
pot dificultar la seva consolidacio a llarg termini. A més, la complexitat de I'avaluacioé del seu impacte social exi-
geix metodologies adaptades que combinin indicadors quantitatius i qualitatius per obtenir una visié integral
dels resultats assolits.

Malgrat aquests reptes, 'aprenentatge servei universitari obre nombroses possibilitats en I'esfera social. A
més de potenciar la participacié democratica i la responsabilitat social dels estudiants, promovent valors de
solidaritat i justicia social, també contribueix a la construccié de comunitats més cohesionades i resilients, es-
pecialment en entorns vulnerables on les accions de servei poden tenir un important impacte transformador.

Es per aix0 que resulta imprescindible aprofundir en la investigacié sobre I'impacte social de 'aprenentatge
servei universitari, per consolidar-ne el valor i ampliar-ne l'abast. La seva potencialitat com a estratégia edu-
cativa i social depén de la capacitat de les institucions d’educacié superior per sistematitzar-ne I'aplicacioé i
garantir-ne la sostenibilitat, tot abordant les limitacions i reptes que en poden dificultar el desenvolupament.

Per aquest motiu es va desenvolupar una recerca! que va tenir per objectiu analitzar I'impacte social de l'apre-
nentatge servei universitari, amb la voluntat d’identificar-ne els indicadors. La metodologia seguida va ser
qualitativa i va tenir dues fases. La primera fase, amb una aproximacié fenomenologica interpretativa, es va
basar en entrevistes a 5 persones expertes per conéixer la seva experiéncia sobre el fenomen estudiat (Kitto

1 Recerca “Limpacte social de I'aprenentatge servei universitari” finangada en la convocatoria d’ajuts de recerca 2023 (PRFI-UB), de la Facultat
d’Infermeria de la Universitat de Barcelona (PRFI23-001-A)
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et al., 2019). Un cop fetes les entrevistes es va dur a terme una analisi tematica que va permetre obtenir els
elements rellevants per identificar 'impacte social dels projectes d’aprenentatge servei. A la segona fase es
va usar el métode e-Delphi per assolir un consens entre un segon grup d'experts en aprenentatge servei. El
panell d’experts va arribar a un consens sobre 20 indicadors, dividits en impacte en la comunitat i impacte en
les entitats socials.

Els indicadors obtinguts proporcionen un marc per a l'avaluacié estructurada i rigorosa de I'impacte social
generat pels projectes universitaris d'aprenentatge servei. Aquesta guia? n'explica els detalls.

2 Agraim larevisié feta de la guia als professors Fidel Molina (Universitat de Lleida) i José Luis Lalueza (Universitat Autonoma de Barcelona).

/111116 11111
O



Guia 6 | Limpacte social de 'aprenentatge servei universitari

2. L'aprenentatge servei i el seu impacte social

2.1. Qué entenem per impacte social?

El concepte d’'impacte social es refereix als efectes, canvis o conseqiiéncies que una accid, programa,
politica o projecte té en la societat.

En termes generals, es considera que I'impacte social abasta els canvis, positius o negatius, que experimenten
les persones i 'entorn com a resultat d’'una activitat o iniciativa (Azuara, 2020). Aquests canvis poden ser
intencionats o no, tangibles o intangibles, i estan orientats, en la majoria dels casos, a resoldre problemes
socials a llarg termini (Azuara, 2020; Ballesteros et al., 2024). Limpacte social no es limita només als efectes
directes i immediats d’'una intervencio, sind que també inclou repercussions indirectes i de llarg abast que po-
den transformar estructures socials, economiques i ambientals. Aquest enfocament reconeix la complexitat
de l'impacte social i la necessitat d’abordar-ne totes les dimensions, incloent-hi tant els efectes desitjats com
aquells inesperats que poden sorgir en el procés.

Segons Vanclay (2003), els impactes socials es poden manifestar en diferents ambits de la vida de les perso-
nes i les comunitats. Entre aquests ambits destaquen:

» Forma de vida: Els projectes i politiques poden alterar la manera com les persones viuen, treballen, ju-
guen i interactuen en la seva quotidianitat. Per exemple, la implementacié de programes de regeneracio
urbana pot canviar la dinamica d’'un barri, afectant tant la mobilitat com les activitats economiques i so-
cials.

» Cultura: Limpacte sobre les creences, costums i valors d’'una comunitat és significatiu. Projectes de
desenvolupament turistic, per exemple, poden generar transformacions culturals, promovent la preser-
vacié o, al contrari, la comercialitzacié de les tradicions locals.

» Comunitat: La cohesio social, I'estabilitat, el caracter i els serveis disponibles poden veure’s alterats per
les intervencions. Un exemple seria la creacié d'infraestructures comunitaries que afavoreixin la partici-
pacié ciutadana o, per contra, processos de gentrificacié que desplacin la poblacié vulnerable.

»  Sistemes politics: Un altre factor clau és el grau en que les persones poden participar en les decisions que
afecten les seves vides. La promocio de la participacio ciutadana en la presa de decisions, com en els pres-
supostos participatius, pot enfortir la democratitzacio i laimplicacié de la poblacioé en la gestié publica.

» Entorn: La qualitat de l'aire, l'aigua, la disponibilitat d’aliments, I'exposicié a riscos ambientals, la conta-
minacio acustica i altres factors ambientals sén determinants en la qualitat de vida de les persones. Per
exemple, la implementacio de politiques de sostenibilitat en zones urbanes pot tenir un gran impacte en
la reduccio de la contaminacid i la millora de la salut publica.

» Salutibenestar: Lasalut no només s’entén com I'abséncia de malaltia, sind com un estat de benestar fisic,
mental, social i espiritual. Un exemple d’'impacte social positiu seria un programa de promocio de l'activi-
tat fisica i els habits saludables que redueixi la prevalenca de malalties croniques en una comunitat.

» Drets personals i de propietat: Les politiques i projectes poden afectar els drets individuals, incloent-hi
I'accés a serveis basics, 'habitatge digne o la proteccié davant de desnonaments i expropiacions.

/11117 11111
O



Guia 6 | Limpacte social de 'aprenentatge servei universitari

» Percepcions de seguretat i aspiracions de futur: Un projecte pot generar sentiments de seguretat o, al
contrari, d'incertesa respecte al futur. Per exemple, la creacié d’'oportunitats laborals en zones amb alts
nivells d’'atur pot millorar les perspectives de futur d’'una comunitat i la seva confianca en les institucions.

D’altra banda, Clifford (2015) posa émfasi en la necessitat de mesurar I'impacte social de manerarigorosa. Se-
gons aquest autor, per determinar fins a quin punt els resultats obtinguts es poden atribuir a I'accio realitzada,
cal considerar diversos factors:

» Qué hauria passat sense la intervencid: No tots els canvis sén atribuibles a una accié especifica, ja que
altres variables poden influir en els resultats.

» Intervencions simultanies: En molts casos, els efectes observats poden ser conseqtiéncia de diverses ac-
cions que tenen lloc al mateix temps, i no només de la intervencioé analitzada.

» Persisténcia dels efectes: Cal avaluar si els impactes es mantenen en el temps o si es dilueixen progres-
sivament.

Com s’ha esmentat, més enlla de la definicio teorica, és fonamental que I'impacte social sigui objecte d’analisi,
valoracid i evidéncia per demostrar el canvi generat. No es tracta només d’identificar si un projecte ha tingut
efectes positius o negatius, sind de comprendre la magnitud, la profunditat i la sostenibilitat d'aquests canvis
en el temps. Aquesta analisi permet validar I'eficacia de les politiques i projectes, facilitant aixi la presa de de-
cisions informades per millorar i optimitzar les intervencions futures. A més, la mesura de I'impacte social no
nomeés és Util per a les institucions i organitzacions que implementen projectes, siné també per als diferents
actors implicats, incloent-hi la ciutadania i els responsables politics, que poden utilitzar aquesta informacié
per orientar millor els recursos i garantir una distribucié més equitativa dels beneficis socials.

D’aquesta manera, la mesura de I'impacte social esdevé una eina clau per a la gestié de projectes amb vocacié
transformadora. Aquesta mesura permet adaptar estratégies, corregir desviacions i garantir que els beneficis
socials es mantinguin i samplifiquin amb el pas del temps (San Pedro i Ballesteros, 2021). Per exemple, en el
cas de programes educatius destinats a reduir 'abandonament escolar, I'analisi de I'impacte social pot ajudar
a identificar quins factors contribueixen realment a la permanéncia dels estudiants en el sistema educatiu i
quins aspectes cal reforcar per millorar els resultats. De la mateixa manera, en iniciatives de desenvolupa-
ment comunitari, 'avaluacié de I'impacte social pot posar en relleu quins mecanismes han afavorit una major
cohesidé social o una millora en la qualitat de vida de la poblacio.

Avaluar i gestionar I'impacte social implica també la necessitat d'adoptar metodologies rigoroses i adaptades
a cada context. Aixo pot incloure I'is d'indicadors quantitatius, com el nombre de beneficiaris directes d’'un
projecte, pero també eines qualitatives, com entrevistes i grups de discussié, que permetin captar les per-
cepcions i experiéncies dels participants. En aquest sentit, I's d’enfocaments mixtos, que combinen dades
objectives amb I'analisi de les narratives socials, pot proporcionar una visié més completa i enriquidora de
I'impacte real d’'una iniciativa.
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En definitiva, comprendre i gestionar I'impacte social requereix una mirada holistica i integradora que tin-
gui en compte les multiples dimensions en qué un projecte pot influir. Només aixi es poden desenvolupar
intervencions més eficients, sostenibles i amb un efecte positiu més gran en el benestar col-lectiu, promo-
vent una societat més equitativa i resilient davant dels reptes socials i ambientals actuals.

2.2. A que fem referéncia quan parlem d'impacte social en els projectes d'aprenentatge
servei?

Limpacte social dels projectes d’aprenentatge servei fa referéncia a la generacié d’oportunitats de tre-
ball compartides entre I'espai educatiu i I'espai social.

Aixo permet la cocreacié i la construccid social i comunitaria, combinant aprenentatges académics amb valors
socials i ciutadans (Martinez-Odria et al., 2023). Aixd es manifesta en la creacio de vincles més forts entre
centres educatius i entitats socials, en 'apoderament de les comunitats a través de la participacio juvenil i en
la promocié d’'una cultura de solidaritat i responsabilitat col-lectiva.

En aquest sentit, els projectes d’aprenentatge servei poden contribuir significativament a crear valor afegit
al servei que les entitats ofereixen a la ciutadania. No només reforcen les iniciatives socials ja existents, sind
gue poden aportar noves perspectives i metodologies innovadores per abordar problematiques comunitari-
es. Aixi mateix, aquests projectes generen beneficis tant en les persones que participen en les intervencions
com en aquelles que les coordinen, siguin estudiants, docents o membres d’'organitzacions socials. A través de
lainteraccié directa amb la comunitat, els estudiants desenvolupen competéncies transversals com el treball
en equip, la comunicacio efectiva i 'empatia, a més de les especifiques de les seves disciplines, mentre que les
entitats socials poden accedir a noves formes de col-laboracié i a una major visibilitat dels seus serveis.

Tanmateix, per assegurar que aquests impactes sén reals i sostenibles, és fonamental comptar amb processos
avaluatius rigorosos que permetin mesurar-ne els efectes. Lavaluacié hauria de permetre determinar fins a
quin punt els resultats observats es poden atribuir directament a la intervencié portada a terme i si aquests
efectes s’haurien pogut obtenir per altres vies. No obstant aixo, Escofet i Bernal (2024) assenyalen que evi-
denciar com els projectes d’aprenentatge servei contribueixen especificament a canvis i millores en les neces-
sitats detectades per les entitats socials és una tasca complexa que presenta diverses dificultats. En primer
lloc, la naturalesa heterogenia dels problemes socials dificulta I'establiment de criteris d’avaluacié uniformes,
ja que cada projecte pot tenir objectius i contextos diferents. En segon lloc, el temps necessari per observar
un impacte tangible sovint excedeix la durada del projecte, fent que molts dels beneficis es manifestin a mitja
o llarg termini. Aixo obliga a implementar mecanismes de seguiment posteriors a la finalitzacié dels projectes,
qgue permetin valorar la continuitat i la sostenibilitat dels canvis generats. Finalment, la variabilitat dels pro-
jectes d’aprenentatge servei en termes de disseny, abast, poblacié objectiu i context comunitari fa dificil la
comparacié de resultats i pot limitar la generalitzacié de les conclusions.

Recentment, diversos estudis (Lalueza et al., 2022, 2023; Lau et al., 2021; Martinez-Odria et al., 2023) han
subratllat la necessitat d’explorar amb més profunditat la relacié entre 'aprenentatge serveii el seuimpacte a
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la comunitat per comprendre com i per qué pot generar transformacions significatives. Aquestes investigaci-
ons han desenvolupat models conceptuals per orientar I'avaluacié de I'impacte social en aquest tipus de pro-
jectes, cosa que permet identificar quins elements son clau per garantir-ne I'eficaciai la replicabilitat. Segons
el model proposat per Lau et al. (2020), els principals dominis de I'impacte comunitari es concentren en les en-
titats socials i els beneficiaris finals que reben servei directe o indirecte mitjancant els projectes d’aprenentat-
ge servei. En el cas de les entitats socials, es descriuen tres grans dimensions d’'impacte: el nivell de capacitat
(reforc de les seves estructures organitzatives i operatives), la contribucio a la promocio dels seus objectius o
valorsiel coneixement o les idees adquirides a través de la col-laboracié amb estudiants i institucions educati-
ves. D’altra banda, pel que fa als beneficiaris finals, es defineixen dos ambits d'impacte principals: la satisfaccié
de les seves necessitats immediates i la millora de la seva qualitat de vida a llarg termini. Un aspecte rellevant
d’aquest model és que subratlla el paper dual de les entitats socials, que no només sén beneficiaries de I'apre-
nentatge servei, sind que també actuen com a intermediaries que poden transmetre i amplificar els impactes
en la comunitat.

Lalueza et al. (2022) i Martinez-Odria et al. (2023) identifiquen tres dimensions fonamentals per a 'avaluacio
de I'impacte social dels projectes d’aprenentatge servei: els canvis en les persones destinataries, les transfor-
macions a les entitats socials participantsi els efectes enl'ambit comunitari. Es destaca la interconnexio entre
els diferents nivells d'impacte i la necessitat d’'una analisi integrada que permeti comprendre com les interven-
cions educatives poden contribuir al desenvolupament comunitari en sentit ampli. Finalment, Lalueza et al.
(2023) assenyalen també la importancia d’analitzar I'impacte en la societat en el seu conjunt, la qual cosa pren
la forma de conscienciacio i problematitzacio.

Avaluar I'impacte social dels projectes d’aprenentatge servei és un pas essencial per validar-los com a
una eina efectiva de transformacioé social, optimitzar-ne el disseny i assegurar-ne la sostenibilitat en el
temps.

Una avaluacio rigorosa no només permet millorar I'eficacia de les intervencions, sind que també facilita la di-
fusio i el reconeixement d’'aquest model entre entitats socials, acadéemiques i administracions publiques. Aixi,
es pot consolidar I'aprenentatge servei com una estratégia educativa amb un alt potencial per promoure la
cohesid social, la participacioé ciutadana i la construccié d’'una societat més justa i equitativa.
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3. Avaluacié de l'impacte social de l'aprenentatge servei:
elements clau

Els resultats de la recerca desenvolupada ens permeten afirmar que a I'hora d’analitzar I'impacte social dels
projectes d’aprenentatge servei hi ha diferents aspectes clau a tenir en compte, tal i com es mostra al grafic 1.

Grafic 1. Elements clau per a l'avaluacié de I'impacte social de I'ApS. Elaboracié propia.

i

Tipus d’impacte

Temporalitat de
I'impacte

Concicions prévies Recollidade
per a I'avaluacié percepcions

Indicadors Metodologia
d’impacte d’avaluacié

Per comencar, cal recordar que és important poder diferenciar I'impacte que tenen en la comunitat de I'im-
pacte que tenen en les entitats socials, ja que responen a dinamiques diferents.

En el cas de les entitats socials, 'impacte sol ser més directe i tangible, responent a problemes més especifics
i objectius concrets, sent, doncs, més accessible quan es vol analitzar. Aquest impacte pot manifestar-se en
forma de millores en la qualitat dels serveis oferts, en un augment de la seva capacitat d’actuacié, en una major
visibilitat de la seva tasca o en 'adquisicié de noves metodologies de treball que enforteixin la seva estructura
i sostenibilitat.

Quan parlem de I'impacte en la comunitat, en canvi, el benefici és més divers, de vegades es rep de manera
molt indirecta, i pot costar més de sistematitzar. Per exemple, un projecte d’ApS destinat a promoure habits
de vida saludables en infants pot tenir un impacte immediat en les families que participen en les activitats,
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pero també pot generar un canvi més generalitzat en la consciéncia col-lectiva de la comunitat sobre la impor-
tancia d’'una alimentacio equilibrada.

En qualsevol cas, resultaimprescindible obtenir una retroalimentacio tant des de les entitats com de les perso-
nes receptores del servei, que poden identificar impactes a diferents nivells, de manera que només escoltant
les seves veus podrem tenir una visié completa dels aspectes que el projecte ha millorat. Aixo implica establir
canals de comunicacié efectius amb tots els actors implicats i dissenyar metodologies participatives que per-
metin recollir les seves percepcions i experiencies de manera estructurada. Per exemple, en un projecte d’ApS
destinat a millorar l'accessibilitat d’'un espai public, és fonamental consultar tant les entitats que promouen
lainclusio com les persones amb diversitat funcional que faran Us directe de les infraestructures millorades.

A més, cal que les intervencions estiguin fonamentades en un marc conceptual que estableixi els objectius,
les activitats per realitzar i els destinataris a qui van dirigides, i quins son els impactes socials que es pretenen
assolir tant en I'entitat com en la comunitat. També cal definir quin temps ha de transcoérrer des de la realitza-
cio del servei fins a la mesura de I'impacte social que ha tingut, considerant que aquest no sempre o no només
ha de ser immediat. En alguns casos, I'impacte només es pot percebre a mitja o llarg termini, fet que requereix
mecanismes de seguiment continuat.

També cal seleccionar el métode d’avaluacié i els indicadors que s'utilitzaran. Limpacte social s’hauria d’ava-
luar mesurant allo que no hagués passat si no s’hagués dut a terme el projecte d’aprenentatge servei, pero a
vegades la manca de dades adequades pot resultar un condicionant a curt termini i un problema a llarg ter-
mini. Qualsevol procés d’avaluacié de I'impacte social ha de ser rigorés i Gtil. A més, pot resultar interessant
mesurar paral-lelament un grup de control per a comparar els resultats, la qual cosa permetria aillar I'efecte
especific del projecte i distingir-lo d’altres factors externs que podrien estar influint en la comunitat.

Una visio forca compartida és que no existeix el métode d’avaluacié ideal sind que dependra del projecte, tot i
que per tenir una visié més completa de I'impacte es recomana combinar indicadors qualitatius i quantitatius.
Disposar de dades quantitatives facilita la mesura de I'impacte dels projectes, mentre que les dades qualitati-
ves, tot i que més complexes en la seva analisi, permeten detectar aspectes observables perd no mesurables,
tot i suposar un clar indici de canvis que no haurien ocorregut sense l'aprenentatge servei.

Per acabar, pel que fa a les eines i mesures exactes per a recollir aquests indicadors, variaran en funcié del
projecte d’aprenentatge servei. Es poden utilitzar qliestionaris, entrevistes, grups focals, estudis de casos,
observacions, dades que ja tinguin recollides les entitats per a fer comparacions, analisis DAFO (Debilitats,
Amenaces, Fortaleses i Oportunitats), seguiment dels estandards dels Objectius de Desenvolupament Soste-
nible (ODS) o el Social Return on Investment (SROI).

Es important comptar sempre amb tots els actors participants en el projecte per tal de contemplar totes les
visions sobre I'impacte generat. Només aixi es podra garantir que els projectes d’aprenentatge servei no no-
més tinguin una influéncia positiva en la formacié dels estudiants, siné que també generin una transformacio
real i perdurable en les comunitats i en les entitats que hi treballen.
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4. Indicadors d'avaluacié de l'impacte social de
l'aprenentatge servei

Per avaluar I'impacte social dels projectes d’aprenentatge servei és fonamental distingir entre 'impacte que
tenen en les entitats socials i el que generen en el conjunt de la comunitat. Aquesta diferenciacié permet ob-
tenir una visié més precisai estructurada dels efectes que els projectes tenen a diferents nivells, facilitant aixi
una analisi més acurada i Gtil per a la presa de decisions i la millora continua de les iniciatives d’aprenentatge
servei.

4.1. Indicadors d'impacte social de I'aprenentatge servei en la comunitat

Els indicadors d’impacte social de I'aprenentatge servei en la comunitat son eines de mesura, quantita-
tives i qualitatives, que permeten avaluar els efectes que un projecte d’aprenentatge servei genera en
el seu entorn. Ajuden a determinar en quina mesura el projecte ha aconseguit millorar les condicions de
vida de les persones destinataries, ha contribuit a la cohesi6 social i ha afavorit la transformacié comu-
nitaria.

Aquests indicadors (Taula 1) son fonamentals per garantir que els projectes d’aprenentatge servei responguin
realment a les necessitats socials i tinguin una incidéncia positiva més enlla del context académic. També aju-
den aidentificar arees de millora i a planificar estratégies perque I'impacte sigui més sostenible en el temps.

Taula 1. Indicadors d'impacte social de 'aprenentatge servei en la comunitat. Elaboracio propia.
Indicadors d'impacte social en la comunitat
Indicador Definicié

Indicador quantitatiu que mesura el nombre total de persones que han gaudit
directament del servei mitjancant el projecte d’aprenentatge servei portat a terme pels
Nombre de persones estudiants universitaris. Es un indicador clau perqué ens permet quantificar I'abast
destinataries directes del projecte dins de la comunitat. Es considera que, com més gran sigui el nombre de
persones destinataries directes, més gran sera I'impacte social, ja que el servei haura
arribat a un nombre més ampli de persones.

Indicador quantitatiu que mesura el nombre total d’activitats realitzades dins del servei

Nombre d'activitats portat a terme pels estudiants. Permet diferenciar aquells projectes que suposen una
realitzades durant el accio puntual d’aquells amb diverses accions, consecutives o independents. Es considera
projecte gue, com més activitats s’hagin dut a terme, més gran sera la probabilitat d’haver

generat un impacte social significatiu.

Indicador quantitatiu que mesura el total d’hores dedicades al servei. Es considera que,
Hores totals del servei com més hores s’hagin dedicat, més probable sera que el servei hagi generat un impacte
significatiu en la comunitat.
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Duracié en setmanes
del servei

Difusio

Millores produides
pel projecte
d'aprenentatge servei

Participacio de

la comunitat

en el projecte
d'aprenentatge servei

Satisfaccio de la
comunitat

Enfortiment de les
relacions universitat-
comunitat

Percepcié de la
comunitat sobre la
professio en la qual
s'estan formant els
estudiants

Indicador quantitatiu que es refereix a la distribucioé de les hores de servei, que poden
concentrar-se en un periode breu o estendre’s al llarg d’'un temps més prolongat. Es
considera que un servei que s'estén durant més setmanes té un impacte social més gran
en la comunitat, ja que permet una incidéncia més sostinguda i significativa. D’acord
amb la durada habitual dels projectes d’aprenentatge servei, les hores i setmanes son
bones unitats de mesura. Tot i aix0, aguesta métrica es pot ajustar en funcioé de les
caracteristiques especifiques del projecte.

Indicador que pot ser qualitatiu o quantitatiu. Mesura com es comparteix I'experiencia
del projecte, a més de les persones implicades directament. La difusio pot realitzar-se
de diverses formes i utilitzar diferents canals de propagacié del servei un cop ha estat
realitzat. Tot i que pot ser complicat analitzar I'abast real d’aquest item, un bon procés
de difusio pot fer que I'impacte del projecte transcendeixi el seu context immediat i
generi canvis més amplis en la comunitat.

Indicador qualitatiu que identifica les millores que ha pogut provocar el servei, tant

les esperades i planificades com les inesperades. Pot ser una mostra dels aspectes de
I'impacte social que ha tingut el projecte d’aprenentatge servei en la comunitat. Es
especialment rellevant perqué permet captar impactes que poden no ser quantificables
facilment, pero que tenen una gran importancia per a les persones implicades.

Indicador qualitatiu que, a diferéncia de I'indicador quantitatiu del nombre de persones
destinataries directes, busca incorporar aspectes d’inclusié de diversos actors de la
comunitat a les diferents fases del projecte. Més enlla de millorar la vinculacioé dels
membres de la comunitat al projecte, aquest aspecte pot contribuir a una millor
adaptacio del servei a les seves necessitats i a una major sostenibilitat dels canvis
generats. També pot repercutir en un increment de la seva participacio en altres
activitats comunitaries o en la presa de decisions que afectin la comunitat.

Indicador que pot ser quantitatiu o qualitatiu. Avalua com ha estat I'experiéencia de les
persones destinataries del servei, aixi com la d’altres membres de la comunitat que

no han estat beneficiaris directes. Recollir aquesta informacio pot ajudar a identificar
aspectes a millorar, detectar impactes no previstos i entendre millor com el projecte ha
estat percebut per la comunitat. Una alta satisfaccié és indicatiu clau per determinar si
el projecte ha respost adequadament a les necessitats dels beneficiaris.

Indicador qualitatiu que permet identificar un augment o millora en la relacié entre

la universitat i la comunitat amb la qual s’ha realitzat el servei. Quan els projectes
d’aprenentatge servei es desenvolupen de manera efectiva, les comunitats poden
percebre la universitat com un actor rellevant en la resolucié de problemes socialsienla
generacio de coneixement Util per a la societat. Aixo pot afavorir futures col-laboracions
i projectes conjunts, aixi com una major implicacié de la universitat en el territori.

Indicador qualitatiu que avalua si la comunitat ha experimentat un canvi en la seva
percepcio sobre la professié o disciplina dels estudiants. La manifestacié d’un canvi
d’opiniod o de percepcid de la comunitat sobre la professié o disciplina en la qual s’estan
formant els estudiants, com a agents de canvi positiu o com a models de comportament
civic, indica que el servei ha tingut impacte social.
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4.2. Indicadors d'impacte social de I'aprenentatge servei en les entitats socials

Els indicadors d'impacte social de I'aprenentatge servei en les entitats socials sén eines, tant quantita-
tives com qualitatives, que avaluen I'impacte social que el projecte d’aprenentatge servei ha tingut en
I'entitat que ha acollit els estudiants.

Aquests indicadors (Taula 2) ajuden a determinar en quina mesura el projecte d’aprenentatge servei ha refor-
cat la capacitat de I'entitat per complir la seva missio, millorar els serveis que ofereix, generar canvis positius
en la seva estructura o dinamica de treball, ampliant el seu abast i enfortint la seva posicié dins la comunitat.
També permeten identificar possibles arees de millora i assegurar que els projectes d’aprenentatge servei
siguin beneficiosos tant per als estudiants com per a les entitats amb les quals treballen.

Taula 2. Indicadors d’'impacte social de 'aprenentatge servei en les entitats socials. Elaboracio propia.

Indicadors de I'impacte social en les entitats socials
Indicador Definicié

Indicador qualitatiu que mesura com el servei realitzat pels estudiants pot haver influit
Canvis en la identitat de en l'entitat col-laboradora, provocant canvis en la seva cultura i missié. Pot implicar una
I'entitat redefinicio dels seus valors, una nova manera d'entendre el seu rol dins la comunitat o una
reorientacio de la seva tasca en funcio de I'experiencia amb els estudiants.

Indicador qualitatiu que mesura si el servei realitzat pels estudiants pot haver influit en
I'estructura o l'organitzacié de I'entitat, deixant canvis permanents després del seu pas.
Aixo pot incloure la creacié de nous departaments, la redefinicié de rols dins de I'equip,
I'adopcié de noves metodologies de treball o la incorporacié de processos més eficients
gracies a la participacio dels estudiants.

Canvis en l'estructura/
organitzacio de l'entitat

Millores en la capacitat
de I'entitat per afrontar
necessitats comunitdries

Indicador qualitatiu que mesura si el projecte d’aprenentatge servei aporta a I'entitat nous
coneixements, habilitats o recursos per respondre millor a les necessitats de la comunitat.

Indicador, tant quantitatiu com qualitatiu, que mostra si el servei realitzat dins d’'un
projecte d’aprenentatge servei genera instruments, materials, eines, recursos humans o
noves vies de financament que romanen en l'entitat després de la finalitzacié del servei.
Aquests recursos poden incloure material fisic (ordinadors, llibres, infraestructures), eines
metodologiques (protocols de treball, guies practiques), recursos humans (voluntaris

o professionals que es vinculen a I'entitat) o noves fonts de financament (beques, ajuts,
donacions) que permetin garantir la sostenibilitat del projecte.

Augment de recursos per
I'entitat

Indicador, tant quantitatiu com qualitatiu, que permet avaluar com ha estat I'experiéncia
Satisfaccio de I'entitat de les persones que conformen I'entitat que rep el servei i la seva percepcio sobre el procés
i els resultats obtinguts.
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Indicador, tant qualitatiu com quantitatiu, que permet analitzar si el projecte ha impulsat
la col-laboracié entre I'entitat i altres agents comunitaris, com altres entitats socials,

Potenciacié del treball . - S . L. ..
administracions publiques, escoles, empreses o grups ciutadans. També inclou la creacié de

en xarxa noves aliances que puguin tenir un impacte a llarg termini, reforcant la capacitat d’accié de
I'entitat en el territori.
Percepcié de I'entitat Indicador qualitatiu que permet determinar-la la valoracié subjectiva que té la mateixa
sobre I'impacte social del  entitat sobre els efectes del projecte en la seva organitzacié i en la comunitat. Aixo pot
projecte d'aprenentatge incloure 'impacte en la poblacié destinataria, en la millora dels serveis prestatsienla
servei realitzat motivacio dels equips professionals que treballen en I'entitat.
Creacié de nous Indicador, tant quantitatiu com qualitatiu, de la capacitat d’'un projecte d’aprenentatge
projectes d'aprenentatge  servei de generar-ne de nous, contribuint aixi a un impacte social més ampli i sostingut en
servei el temps.
M : Indicador quantitatiu que analitza si el projecte d’'aprenentatge servei s’ha mantingut o
anteniment o . S o L e .
A . replicat en el temps, fet que indica que I'entitat el percep com unainiciativa Gtil i sostenible.
repeticio de projectes L tinuitat del oct t ldel fectivitatide| int o,
e a continuitat del projecte pot ser un senyal de la seva efectivitat i de la seva integracio
dins de I'entitat.
Indicador qualitatiu que valorasi la col-laboracié entre la universitat i I'entitat s’ha
Enfortiment de les consolidat després del projecte. Un enfortiment d’aquesta relacié pot traduir-se en una
relacions universitat- major predisposicié de I'entitat a acollir nous estudiants en el futur, en la generacié de
entitat projectes conjunts de recerca o en una col-laboracié més estable per a la formacio practica

dels estudiants.
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5. L'avaluacié de l'impacte social de l'aprenentatge
servei: limits i possibilitats

Com deiem a l'inici d'aquesta guia, I'estudi de I'impacte social de I'aprenentatge servei universitari és fona-
mental per comprendre 'abast real de les experiéncies d’aprenentatge servei i millorar-ne la qualitat i soste-
nibilitat. No obstant aixo, cal tenir en compte alguns aspectes clau en la seva analisi.

En primer lloc, cal recordar que el focus principal d'un projecte d’aprenentatge servei és I'aprenentatge dels
estudiants. Limpacte que pugui generar en la comunitat o en les entitats socials és un efecte positiu afegit,
pero el fet que aquest impacte sigui més o menys limitat no ha de ser un motiu per abandonar un projecte amb
un valor formatiu significatiu. No podem oblidar que l'objectiu és generar experiéncies enriquidores que per-
metin als estudiants desenvolupar competéncies socials i professionals mentre contribueixen a la comunitat.

A més, no es pot establir una comparacié estricta entre diferents projectes d’aprenentatge servei. No hi ha
projectes millors o pitjors en termes absoluts, ja que cada iniciativa respon a una realitat concreta i té un im-
pacte diferent en funcié del context i dels recursos disponibles. La variabilitat entre projectes fa que la gene-
ralitzacié dels resultats sigui un repte, ja que les condicions en qué es desenvolupen poden ser molt diverses.

Ara bé, l'avaluacié de I'impacte social de I'aprenentatge servei presenta tant possibilitats com limitacions que
cal tenir en compte per garantir-ne una aplicacié efectiva i rigorosa. Amb relacio a les possibilitats, aquesta
avaluacié ofereix diverses oportunitats per mesurar i millorar I'abast dels projectes. Aixi, permet quantificar i
analitzar la magnitud de I'impacte, tant a través d’indicadors quantitatius, que recullen dades concretes sobre
el nombre de beneficiaris, la durada del servei i la repeticié de projectes, com d’indicadors qualitatius, que
aporten una comprensié més profunda de les transformacions socials i institucionals generades. Aixo facilita
la identificacié de bones practiques i la deteccié de millores en el funcionament de les entitats socials, ajudant
a optimitzar futurs projectes.

A més, aquesta avaluacié contribueix a consolidar I'aprenentatge servei com un model educatiu i socialment
compromeés. La visibilitzacio del seu impacte reforca la seva consideracié com una estratégia d’innovacié pe-
dagogica i de responsabilitat col-lectiva, incentivant la creacié de vincles estables entre universitats i entitats
socials. Aixi mateix, I'analisi dels resultats permet generar coneixement transferible a altres contextos, facili-
tant la replicacié d’experiéncies reeixides i laincorporacié de 'aprenentatge servei en les politiques institucio-
nals de les universitats. Finalment, laimplicacié de la comunitat en aquests processos afavoreix la seva partici-
pacié eniniciatives de canvi i pot influir positivament en la percepcié de determinades professions. A través de
la difusié dels projectes, els efectes de I'aprenentatge servei poden anar més enlla dels beneficiaris directes,
generant consciéncia social i fomentant la implicacié ciutadana en qliestions de rellevancia comunitaria.

Tanmateix, 'avaluacié de I'impacte social també comporta una série de reptes i dificultats. En primer lloc, hi
ha I'absencia d’'una cultura d’avaluacio de I'impacte social. Sense una practica consolidada en aquest ambit,
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moltes iniciatives no contemplen la mesura de resultats com una part essencial del procés. Lescassetat de
recursos és un altre factor limitador, la falta de temps, personal i pressupost pot dificultar la realitzacié d’'una
avaluacio rigorosa de I'impacte. A més, la mesura d’aquest impacte no és senzilla, ja que moltes de les trans-
formacions derivades de I'aprenentatge servei sén qualitatives i dificils de quantificar. Cal afegir que sovint els
efectes més profunds es manifesten a llarg termini, fet que complica la seva deteccié immediata.

A escala metodologica, I'avaluacié pot veure’s condicionada per la subjectivitat en la percepcié dels resultats
i per la necessitat d'adaptar els instruments de mesura a cada projecte, dificultant la comparacié entre ex-
periéncies diferents. Aixi mateix, si es prioritzen Unicament indicadors quantitatius, existeix risc de no captar
el veritable abast de I'impacte social. Un altre aspecte critic és la necessitat d'una implicacio sostinguda dels
diferents actors involucrats. La col-laboracié entre universitats, entitats socials i comunitats pot ser dificil de
mantenir a llarg termini, especialment si els projectes depenen de factors externs com el financament o la
disponibilitat d’estudiants i professionals. També cal considerar que, en alguns casos, els projectes d’aprenen-
tatge servei poden, no generar cap efecte, o generar efectes no previstos o, fins i tot, negatius. Per exemple, si
no es dissenyen adequadament, poden crear dependéncia en les entitats socials en lloc de reforcar-ne l'auto-
nomia, o poden tenir un impacte menor del desitjat sobre la comunitat.

Per superar aquestes limitacions és necessari combinar indicadors quantitatius i qualitatius, establir meto-
dologies flexibles i fomentar la implicacié activa de tots els agents implicats. En definitiva, adoptar un en-
focament flexible, realista i adaptat a les necessitats de cada projecte pot ajudar a superar les dificultats i
assegurar que els beneficis de I'aprenentatge servei es puguin valorar i potenciar adequadament. Es aixi com
I'aprenentatge servei pot continuar sent una eina transformadora tant en 'ambit educatiu com en el social.

Per acabar, és pertinent subratllar que aquesta guia transcendeix la mera orientacié dels processos d’avalua-
ci6 de I'impacte social dels projectes d’aprenentatge servei. La seva utilitat s'estén a la fase inicial de disseny
dels projectes, on esdevé una eina important per assegurar la integracié dels aspectes i factors amb potencial
d’'impacte social. Aquesta guia permet que els projectes es concebin des d’'un inici amb una perspectiva d'im-
pacte social, incorporant els elements que, segons els resultats de la nostra recerca, tenen una influéncia sig-
nificativa. Aquest enfocament proactiu no només optimitza I'impacte potencial dels projectes, siné que també
facilita la seva posterior avaluacio, ja que proporciona un marc de referéncia clar i coherent.
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