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4, Resum
L’adquisicié i assoliment de competéncies és un element indispensable per a qualsevol titol
universitari que tingui per objectiu, entre d’altres, formar estudiants ben preparats. En aquesta
comunicacido es presenta un instrument que permet mesurar la intensitat dels resultats
d’aprenentatge en I'avaluacié de I'estudiant amb I'objectiu de detectar punts forts i febles en
I’avaluacié de competéncies. També es mostren resultats sobre I'impacte que té aquesta eina

en l'acreditacié de les titulacions.
5. Desenvolupament

a. Context normatiu

L'establiment de les bases de I’'adaptacié a I'EEES per part dels titols universitaris es duu a
terme amb |'aplicacié de la Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei
organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats (LOMLOU). Seguidament, I'aplicacié del
Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre (modificat pels reials decrets 861/2010 i 99/2011),
que establia 'ordenament dels ensenyaments universitaris oficials, va augmentar I'autonomia
universitaria en deixar a les universitats la creacid i proposta, d’acord amb les regles
establertes, dels ensenyaments i titols que cal impartir sense estar subjectes a I'existéncia d’un

cataleg previ establert.

Aguesta major autonomia de les universitats suposa que les propostes de nous ensenyaments

s’hagin de sotmetre a un procés d’avaluacid previ i a un procés d’avaluacié posterior. Entre
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tots dos processos, les universitats duen a terme un seguiment anual del desenvolupament de
les titulacions implantades, tot, d’acord amb el seu sistema de garantia interna de qualitat
(SGIQ). Els criteris per a aquestes avaluacions els estableixen conjuntament les agencies de
qualitat d’acord amb els estandards i directrius internacionals per a I'assegurament de la

qualitat i la resta de normatives legals.

A Catalunya, I'’Agencia de Qualitat Universitaria de Catalunya (AQU) i totes les universitats
catalanes van aprovar el marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacid i I'acreditacid
(VSMA), que estableix que, qualsevol titol, un cop passats quatre o sis anys des de |’avaluacié
ex-ante (verificacid), ha de sotmetre’s a un procés d’avaluacié ex-post (acreditacid). En aquesta
comunicacido ens centrem, sobretot, en el procés d’acreditacié que, segons I'AQU, és la
comprovacid, a partir d'una visita externa, que la titulacié s’esta desenvolupant com estava

planificada en la verificacié.
b. El procés d’acreditacié a la UAB

La UAB va iniciar en el curs 2013-2014 el procés d’acreditacié de les primeres titulacions
verificades amb I'objectiu, entre d’altres, d’identificar els punts forts i de millora a partir de
I'aplicacio de determinats estandards que s’estableixen en la Guia per a I'acreditacio de les
titulacions oficials de grau i master dissenyada per AQU Catalunya. Aquesta guia inclou el marc
legal, els tramits i documents necessaris per a I'avaluacid i, el més important, els estandards

d’avaluacio i les rubriques per a avaluar-los.

L'estandard on se situa I'analisi de la comunicacié és el de l'avaluacié de la qualitat dels
resultats dels programes formatius (estandard 6 de la guia); entenent aquests com els
resultats de l'aprenentatge dels estudiants, les dades d’insercié laboral, I'evolucié dels
indicadors académics i, per ultim, la satisfaccié dels grups d’interes. De manera especifica, ens
centrem en I'avaluacid dels aprenentatges dels estudiants a través del grau d’assoliment dels
resultats d’aprenentatge recollit en 'ESG 1.3 (Avaluacié de I'alumnat), que recomana que
«'alumnat ha de ser avaluat d’acord amb criteris, regles i procediments publicats i aplicats
amb coheréncia» (ENQA, 2005). La pertinéncia de I'aplicacié d’aquests criteris i procediments
és el que el procés d’acreditacié pretén analitzar per garantir que les activitats de formacio i

d’avaluacio son coherents amb el perfil de formacio de la titulacié.

De manera especifica, el model que es presenta en el segilient apartat intenta donar resposta
al subestandard 6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacio

son adequats i pertinents per a garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.
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Per a poder valorar el conjunt de I'estandard 6, la Guia per a I'acreditaciéo d’AQU proposa que
s’aportin com a evidencies la documentacié del SGIQ sobre els processos relacionats amb els
programes formatius i la recollida de resultats, i I'accés a tota la informacié de les assignatures
seleccionades com a mostra, que inclou les guies docents, el professorat i les mostres

d’activitats d’avaluacié fetes pels estudiants.
c. Model proposat per avaluar

Davant I'objectiu que es proposa I'estandard comentat en I'anterior punt, I’Oficina de Qualitat
Docent (OQD) de la UAB proposa un sistema de recollida i avaluacié de les activitats formatives
i d’avaluacié amb les competencies i els resultats d’aprenentatge que aquestes treballen que,
amb el vistiplau d’AQU, es presenta com a model de valoracié del subestandard 6.2. a les

titulacions que, des del curs 2013-2014, han dut a terme el procés d’acreditacio.

Aguest sistema parteix de tota la informacié que consta a les guies docents de les assignatures,
que cada curs actualitzen els responsables docents i coordinadors de titulacié i que estan
publicades al web de la UAB, entre d’altres. A les guies docents es pot disposar de la
informacid de les activitats formatives i dels resultats d’aprenentatge que aquestes treballen i
del temps dedicat a cadascuna (veg. la taula 1) i de les activitats d’avaluaciéo amb els resultats i
les competencies que s’avaluen, el temps dedicat i el pes que té per a I'estudiant cada activitat
d’avaluacio (veg. la taula 2). A partir d’aqui, la coordinacié de la titulacié pot elaborar un
registre de tota aquesta informacid per a totes i cadascuna de les assignatures, i detectar-hi les
carregues de treball, la diversitat d’activitats formatives i d’avaluacid, els resultats i les
competencies treballades i avaluades i el seu pes, etc. (veg. la taula 3). Per al procés
d’acreditacid, les titulacions han de seleccionar una serie d’assignatures mostra que serveixen
com a evidéencia per a comprovar I'estandard (veg. la taula 4). A banda de I’analisi conjunta i
individual de les assignatures mostra, també es pot elaborar a nivell de titulacié per a garantir

completament que I'assoliment de les competéncies del perfil és adient i satisfactori.

Per a elaborar la matriu d’intensitats de I’avaluacié de competeéncies i resultats d’aprenentatge
per a les assignatures seleccionades com a mostra en el procés d’acreditacio, s’ha d’anar a la
informacid de la guia docent de cadascuna de les assignatures i observar quin pes té, en
I'avaluacié de I’estudiant, cada resultat a través de la ponderacid de cada activitat en la nota
final de I'estudiant. Per exemple, si el resultat d’aprenentatge X s’avalua en I'activitat 1, que té
un pes del 20% i en I'activitat 2, que té un pes del 40%, podem dir que la intensitat amb qué
s’avalua aquest resultat és moderada segons l'escala de valors establerta. Aquesta escala

estableix que un resultat d’aprenentatge que té un pes de menys del 20% té una intensitat
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baixa, entre el 20 i el 60%, intensitat moderada i més del 60%, intensitat alta. Aquesta matriu
d’intensitats permet detectar qualsevol desequilibri en I'avaluacié de competéncies i mostrar
que totes s’assoleixen amb el nivell esperat. Que un resultat d’aprenentatge tingui una
intensitat baixa no és un resultat negatiu; s’ha d’analitzar el conjunt de resultats
d’aprenentatge que componen la competéncia i veure que les intensitats estan equilibrades i

que realment es pot garantir que la competéncia s’avalua i, per tant, I'estudiant I'assoleix.
d. Resultats

En aquest punt ens centrem en les valoracions obtingudes per a cadascuna de les titulacions
de la UAB que han passat per un procés d’acreditacié des del 2014 fins al primer semestre del
2016. AQU atorga una valoracié global i una valoracié per a cada estandard de cada titulacié.
Com es pot veure a les figures 5 i 6, 24 titulacions han obtingut la valoracié maxima, «s’assoleix
en procés d’excel-lencia», 72 titulacions amb la valoracié «s’assoleix» i 1 titulacié que va rebre

la valoracio de «s’assoleix amb condicions».

Si ens centrem només en les titulacions que han obtingut la valoracié «s’assoleix en procés
d’excel-léncia» (24 titols), des de l'inici fins ara, durant I'any 2015 només un 25% de les
titulacions van obtenir aquesta valoracid, mentre que la resta, un 75%, la van obtenir durant el
primer semestre del 2016. Aquest increment es deu, en part, al major nombre de titulacions
que en el 2016 han passat pel procés d’acreditacié (veg. el grafic 1), pero també a
I'aprenentatge aconseguit per part de tots els agents implicats en el procés. Una altra dada
interessant relacionada amb les titulacions que s’han acreditat amb excel-léencia és que el
percentatge per a masters (83%) és molt superior al dels graus (17%). Tanmateix, també cal
comentar que l'acreditacié amb excel-léncia només s’ha assolit en titulacions pertanyents a

centres propis de la UAB.

Si ens fixem amb les dades per estandards (veg. el grafic 2), el primer que podem veure és que
els estandards 1 i 5 sén els que tenen un percentatge de titulacions més alt amb la valoracio
«acreditades» (90%). El segon aspecte important sén els percentatges amb la valoracio
«acreditades amb excel-léncia» per als estandards 2, 4 i 6, que se situen entorn d’'un 25-30%. |
tot seguit cal destacar la valoracié «acreditades amb condicions», que se situa basicament als
estandards 3 i 4 (25% aprox.). Si sumem els percentatges de les valoracions «acreditades» i
«acreditades amb excel-léncia», veiem que tots els estandards, excepte el 3 i el 4, superen el
90% i, per tant, es pot afirmar que aquests estandards estan molt ben assolits per a la gran

majoria de les titulacions de la UAB.
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Finalment, per al model presentat en la comunicacid, ens interessa destacar que |'estandard 6
(Qualitat dels resultats) obté un percentatge del 95% de titulacions acreditades amb la
valoracio «acreditades» o «acreditades amb excel-léncia», el percentatge més alt de tots els
estandards que componen el procés d’acreditacié. Aquestes dades ens permeten continuar
treballant amb aquest model d’avaluacid de I'adquisicié de competéncies amb la garantia que

s’assegura la qualitat dels resultats dels programes formatius.
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7. Imatges de I’experiéncia

Taula 1. Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classe magistral 30 1.2 1, 3,57

Seminaris (grups reduits) 15 06 1

Tipus: Supervisades

Projectes tutoritzats i realitzacié d'activitats 30 1.2 1

Tipus: Autdnomes

Lectura d'articles, llibres i elaboracio de treballs 75 3 1



http://www.uab.cat/doc/GuiaAcreditacioTitulacions
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf

ACUP ASSOCIACIO CATALANA
D’'UNIVERSITATS PUBLIQUES

Taula 2. Activitats d’avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Control individual del temari treballat, (dues proves) 60% 5 0,2 1,2,4,56,7,8
Lliurament dels treballs practis (avaluacié grupal) 30% 5 0,2 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Recensions individuals i altres evidéncies de proces 10% 5 02 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Taula 3. Activitats formatives i d’avaluacid, temps, pes i competéncies treballades i avaluades

Resultats d'aprenentatge i competéncies

E08.11 E08.21 E08.27
Exercicis de produccié oral: el resum i analisi oral d'un text actual

o Lligons i d'activitats de lectora
Dirigides . . o R
Llicons i d'activitats de escrita
Realitzacié d'activitats de comprensio oral
5 Realitzacié d'activitats de comprensié lectora supervisats i revisats
Supervisades : L o et T
d" de pi escrita supel irevisats

Exercicis de produccié oral: el resum i analisi oral d'un text actual
Autonomes  Realitzacié d'activitats de comprensié lectora
Realitzacié d'activitats de comprensié oral
Sistemes d'avaluacié

Ponderaci6  E05.04 E05.15 E05.31 E06.04 E06.13 E06.37 E07.04 E07.14 E07.26 E08.04 E08.11 E08.21 E08.27

Avaluacié del domini o nivell de la llengua

Exercicis de Comprensi6 lectora 10%
Exercicis de Sintesis 10%
Exercicis de produccié oral: el resum i analisi oral d'un text actual 10%
Proves finals: Avaluacié del domini o nivell de la llengua (proficiency assessment) 20%
Proves finals: Comprensié lectora 20%

Proves finals: sintesis 20%
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Taula 4. Matriu d’intensitats de competéncies i resultats d’aprenentatge per assignatures mostra

Practiques
Externes

< > N
g & g
-
2 2 g
S B
] 3 3
< 2 <

Aplicar conei lexics, morfosintactics, textuals, retorics i de variaci6 lingiistica: Aplicar conei grafics, lexics, morfosintactics i

Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de diversos ambits: Aplicar estratégies per a comprendre textos escrits de tipologia diversa

Aplicar i lexics, morfosintactics, textuals, retorics i de variaci6 linguistica: Aplicar i grafics, léxics, mor
E02.25 Resoldreinterferéncies entre les llengiies de treball: Resoldre interferéncies entre les |lengiies de treball.
E02.06 Aplicar estratégies per produir textos escrits de diversos ambits i amb finalitats icatives if : Aplicar ies per produir

E02.14  Produir textos escrits adequats al context i amb correcci6 lingiiistica: Produir textos escrits no especialitzats de tipologia diversa, adequats al

E05.04 Aplicar i Iéxics, morfosi ics, textuals, retorics i de variacid lingtistica: Aplicar i grafics, lexics, morfosi ics i
£05.11 Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textos escrits no especialitzats en
E05.13  Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textos escrits amb certa complexitat
E05.15 Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textos escrits de tipologia diversa
E05.28 Comprendre la intencié comunicativa i el sentit de textos escrits de diversos ambits: Comprendre la intencié comunicativa i el sentit de textos -
E05.31 Comprendre la intencié comunicativa i el sentit de textos escrits de diversos ambits: Comprendre la intencié comunicativa y el sentit de textos

E06.04  Aplicar i lexics, morfosintactics, textuals, retorics i de variacio linglistica: Aplicar i grafics lexics, morfosintactics y
E06.11 Aplicar estratégies per produir textos escrits de diversos ambits i amb finalitats comunicatives especifiques: Aplicar estratégies per produir
E06.13  Aplicar estratégies per produir textos escrits de diversos ambits i amb finalitats comunicatives especifiques: Aplicar estratégies per produir
E06.25 Produir textos escrits adequats al contexti amb correccid linguistica: Produir textos escrits sobre temes quotidians adequats al context

E06.28 Produir textos escrits adequats al context i amb correcci6 lingiiistica: Produir textos escrits amb certa complexitat sobre temes personals i
E06.34  Produir textos escrits de diversos ambits i amb finalitats comunicatives especifiques: Produir textos senzills de I'ambit académic, seguint
E06.37 Resoldre interferéncies entre les llengiies de treball: Resoldre interferéncies de la combinacio linglistica amb un grau suficient de control.

E07.04 Aplicar i léxics, morfosintacti textuals, retorics i de variacio linguisti Aplicar i fonologi leéxics,

E07.11  Aplicar estratégies per comprendre textos orals de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textos orals senzills i clars sobre temes
E07.14  Aplicar estratégies per comprendre textos orals de diversos ambits: Aplicar estratégies per comprendre textos orals sobre temes personals i
E07.23  Comprendre la intencié comunicativa i el sentit de textos orals de diversos ambits: Comprendre el sentit de textos orals senzills i clars sobre
E07.26 Comprendre la intencié comunicativa i el sentit de textos orals de diversos ambits: Comprendre textos orals sobre temes personals i temes

E08.04 Aplicar i léxics, morfosintacti textuals, retorics i de variacid linguistica: Aplicar coneixements fonologics, |éxics,
E08.09 Aplicar estratégies per produir textos orals de diversos ambits i amb finalitats icatives if : Aplicar ies per produir
E08.11 Aplicar estratégies per produir textos orals de diversos ambits i amb finalitats icatives if : Aplicar ies per produir

E08.21 Produir textos orals adequats al context i amb correcci6 linglistica: Produir textos orals sobre temes personals i temes generals d’ambits

Produir textos orals de diversos ambits i amb finalitats comunicatives especifiques: Produir textos orals basics i amb finalitats comunicatives

Identificar la necessitat de mobilitzar coneixements culturals per poder traduir: i i ili i culturals

Demostrar que es coneixen els recursos tecnologics per poder traduir: Demostrar que es coneixen els recursos tecnologics basics per poder

Formular adequadament les necessitats informatives per poder traduir: Formular adequadament les necessitats informatives per a poder

Identificar les fonts d'informacio existents (digitals i analogiques) per poder traduir: Identificar les fonts d’informacié existents (digitals i

Aplicar els recursos de i6 per resoldre probl de traduccio: Aplicar els recursos de documentacié per poder traduir textos

Identificar la traduccié com un acte de icaci6 adregata un i i ifi la traduccié com un acte de comunicacié adregat a un
Identificar el caracter textual i dinamic de I'equivaléncia traductora: Identificar el caracter textual i dinamic de I’equivaléncia traductora.

T02.01 Dissenyar i gestionar projectes: Planificar |'execuci6 del projecte assignant les tasques i els temps que siguin necessaris
T02.02 Dissenyar i gestionar projectes: Planificar una avaluacié dels resultats del projecte

T03.01 Raonar criticament: Analitzar la coheréncia dels judicis propis i aliens.
T03.02 Raonar criticament: Argumentar la pertinéncia dels judicis emesos.

T05.01 Aprendre de manera estratégica, autonoma i continua: Formular un pla d’accid per a aprendre. -
T05.02 Aprendre de manera estratégica, autbnoma i continua: Documentar-se per tal dampliar la informacié

Intensitat Baixa (<20%)
Intensitat Moderada (20-60%)

- Intensitat Alta (>60%)
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Taula 5. Resultats acreditacié UAB (2014-2015)
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Acreditacié

S'assoleix en progrés d'excel-léncia

S'assoleix

S'assoleix amb condicions

Taula 6. Resultats acreditacié UAB (1r semestre 2016)
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Grafic 1. Evolucio del nombre de titulacions acreditades i valoracio final

2014 2015

mAcreditades  mAmb exceldéncia  Amb condicions = Pendents

Grafic 2. Valoracio obtinguda per a cada estandard (2014 - 1r semestre 2016)
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